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تفعيل إسترانيجيات التعاون لتحقيق النجاح 


کاترین وزنياك 
دانيال ر ‏ تومال 


راجعه 


د . أحمد محمد العمیر 
د. جیهان جمال العمیر 


قالوا عن الكتاب 


25 يفهم تومال ووزنياك بوضوح الدور الذي تؤديه وسائل التواصل الاجتماعي في مستقبل 
تكنولوجيا التربية والتعلّم. هذا الكتاب مرجع عملي في فهم التأثيرء الذي تتركه مواقع التواصل 
الاجتماعي على ثقافتنا. أوصي بشدة بهذا الكتاب إلى كل المربين» أو أي شخص يرغب باستخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي في سياق تعليم الطلاب». 


روبرت ك. ويلهايت (ع116 !فلالا ۷۰ ۰)۵06۲ دكتوراه في التربیق 
كلية الدراسات العلياء جامعة كونكورديا - شيكاغو. 


ك «تتمتع وسائل التواصل الاجتماعي بإمكانيات هائلة للتأثير إيجابًا على عمل القادة التربویین؛ 
ولكن من الضروري أن نفهم جميعًا أفضل الأساليب لتعزيز قدراتها بطريقة إستراتيجية ورصينة. 
ينبغي أن تثير الموضوعات التي جرى عرضها ونقاشها في هذا الكتاب اهتمام كل قادة الرأي». 

كريستي ساندفيك (/۲۱66 ۰)800۷11 دكتوراه في التربية» المجلس 

التنفيذي» رابطة مشرفي المدارس ۸۸S۸‏ الرئيسة المنتخبة لشبكة إنجاز 

طلاب الأقليات. 

«يقدم كاتبا هذا الكتاب المفاهيم والمعرفة المؤسساتية اللازمة» لدمج وسائل التواصل 

الاجتماعي وأدوات التعاون بفاعلية في التدريس. هذا الكتاب مفيد وصياغته بليغة» ويقدم إطار عمل 
مهم يمكن من خلاله رؤية تكنولوجيات جديدة ومثيرة للاهتمام». 

كارول ج. ريسيك (»اع15©6»© .ل ۰)02۲0۱ دكتوراه في التربيةء العميدة 

المساعدة وأستاذة القيادة» جامعة كونكورديا - شيكاغو. 

«أحدثت وسائل التواصل الاجتماعي ثورة في طريقة تواصل أبناء الألفية بعضهم مع بعض. 


إنها جزء لا يتجزأ من حياتهم اليومية» وسوف تزداد تطورًا مع الأجيال القادمة. أوصي بشدة بقراءة 
هذا الكتاب لدمج منصات التواصل الاجتماعي في النظام التربوي». 


شون فيتالي (۷:]۵16 5©62): شريك وموسس. فيتال تك سولیوشنز. شیکاغو. 


18 «حمل ينبفي أن یقرآه اي شخص یعمل مع متعلمين فى الفرن الحادي والعشرین! لقد الف 
الکاتبان مرجعًا نحتاجه بشدة لفهم واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل مع المتعلّمين 
وتعزیز التعلم». 

بامیلا مایر (۱۷6۷6۲ 310612)» دکتوراه. مرکز التعلیم 
المتقدم للکبار. كلية التعلّم الجدید في جامعة دیبول. 


5 جر لیس هناك وقت أفضل من الحالي لزيادة فهم دور وسائل التواصل الاجتماعي في البينة 
المدرسية. آولادنا«آبناء بلد رقميين»» ونحن ندین لهم بالارتقاء إلى المستوی المنشود ومعالجة هذه 
القضية المهمة. بالنسبة إلى المدرّسين والقادة» کتب تومال ووزنياك کتابّا مهمّا وضروریا. أوصي 
به بشدة». 


جيفري ت. بریرتون (6]۲۲6۷( 8۲۱6۲۵۵۲ .۰)۲ دکتوراه أستاذ 
مساعد في القيادة التربويةء جامعة کونکوردیا - شیکاغو. 


ول ووو نياك میات مها "حو ادات رال اتراق الها 

ویطلعان القزام علی تحلیل نقدي للایجابیات والسلبیات المرثبطة بشبکات التواصل الاجتماعي, هذا 
الکتاب مرجع عملي وقراءته واجبف». 

جون ميلكي (016۱۷6 ۰)000 دکتوراه في التربية» مشرف على مدارس 

لوثرية. مقاطعة اندیانا - الكنيسة اللوثرية» مجمع ميسوري. 


« دور وسائل التواصل الاجتماعي مهم لمستقبل التکنولوجیا التربوية والتعلّم» وهذا الکتاب 
مرجع عملي ویسیر. آوصي بشدة بقراءته». 


لیزا بورمیستر (هءاا /©8101176151).» المديرة بالانابق 
أكاديميك تکنولوجیز» جامعة کونکوردیا - شیکاغو. 


« سیجد المربون المهتمون باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون هذا الکتاب 
مفيدًا على نحو خاص. إضافة إلى لمحات عامة محددة عن تلك المواقع» یقدّم هذا الکتاب آثارًا 
قانونية مفيدة لاستخدامها». 


جون شناك 56۳0۴8861 011ل)؛ مصمم نظم 
تعليميةء كلية الابتكار والبرامج المهنية. 


« يعد التعلّم المتصل» حيث يلتقي طلاب» ومدرسون, وموظفون» وقادة في الصناعة والتربية 
لمشاركة مواد وتعلّم مهارات جديدة بذهنية الجماعة» والشراكة» والتعاون» والإبداع» عاملا حاسمًا 
في عالم اليوم. يتصوّر هذا الکتاب» ويقدّم أمثلة عن لقاء طلاب» ومدرسينء وأفراد من الجماعة بناءً 
على اهتمام مشترك» لتحدّي تفكيرهم» والتعلّم عبر العمل» وإنتاج المعرفة باستخدام وسائل مثل 
بودکاست» وفیدیوهات» ومواقع تواصل اجتماعي» ومؤتمرات عبر شبكة الإنترنت». 


مايكل ج. سكوسكي ( 5۷0۷۷5 .ل |1/116136): المدير التنفيذي بالانابق 
مكتب التعليم الإلكتروني وتكنولوجيا النظم التعليمية. جامعة ولاية شيكاغو 


« یزود هذا المرجع المهم جدًا مختصي التعلّم في کل من التعليم ما قبل الجامعي والتدريب 
والتطوير بدليل متوازن تماما عن كيفية تفادي العثرات» والاستفادة إلى أقصى حد من وسائل 
التواصل الاجتماعي في التعلّم». 


ميشيل نافاري كليري (/1621© Navarre‏ ۱۷۱6۳6۱۱6)» دکتوراه 
أستاذة مساعدة. كلية التعلّم الجديد في جامعة ديبول. 


« بحث د. وزنياك ود. تومال عن وسائل التواصل الاجتماعي في قاعة الصف مميز فعلاء 
ويأتي في طليعة هذا المجال. يعد دور منصات التواصل الاجتماعي ضروریّا بازدياد لمستقبل 
التكنولوجيا التربوية والتعلّم» وهذا الكتاب مرجع عملي ويسير. أوصي بشدة بقراءة هذا الكتاب». 


كريستوفر ج. ليلي (۱۱۱۷ .ل ۰)6۱۳۱5)606۲ دکتوراه 
رئيس قسم تکنولوجیا التعلیم. جامعة کونکوردیا - شیکاغو. 


« سیحفز هذا الکتاب القاری على التفکیر بوجهات نظرهم عن وسائل التواصل الاجتماعي 


كين سادوسكي (5200۷/51 ۰)66۱ مجموعة سليت. 


« لقد غيّرت وسائل التواصل الاجتماعي بينة التعلّم والاتصال في القرن الحادي والعشرین. 


يقدّم الکاتبان حقًا -جوهر تعلیم التواصل الاجتماعي- بصياغة وفطنة بارعتین. أوصي بشدة بقراءة 
الکتاب لكل القرّاء». 


دونالد ف. جيتلي (62161۷ .۴ 201301).: دكتوراه في التربيةء مدير العام 
6 في ولاية نيويورك؛ المؤسس الشريك؛ إدكامب لونغ إيلاند؛ المنسّق» 


١762#‏ دردشة نصف شهرية على تويتر لمربي ولاية نيويورك. 


« يقدّم هذا الكتاب قاعدة متينة لأي شخص يدرس وسائل التواصل الاجتماعي ويستخدمها. 
في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي المتغيرة بسرعة» تصير معرفة (لماذا) إلى جانب (كيف) لا 
تقذر بثمن». 

كاثرين مارينو (60۳6۲06 »)Marienau‏ أستاذة ومنسقة 
برنامج الماجستير في تعليم الکبار» جامعة ديبول. 


« دليل رائع لجلب وسائل التواصل الاجتماعي إلى قاعة الصف. وإرسال قادة ماهرين 
يتواصلون بفاعلية عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلى العالم». 

ستيفاني تريلر فراي (۳۳۷ ۲۲۱۱6۲ 5164123116): ماجستير 

فنون جميلة» كلية نورثويست في جامعة بيردو. 

«کتاب ملائم وعملي وقراءته ممتعة عن تفاصیل شبکات التواصل الاجتماعي. وسائل 

التواصل الاجتماعي في مجال التعلم مرجع قَيّم ينبغي أن یکون على رف کل الذين یستخدمون 


الانترنت». 


تشارلز ج. روسو (۳۷550 .ل ۰)062۲165 دکتوراه في القانون والتربيةء 
أستاذ في التربية. وأستاذ باحث في القانون. جامعة دایتون. 


« دور وسائل التواصل الاجتماعي متغیر باستمرار. يعد امتلاك الأدوات لادارة التواصل 
الاجتماعي أمرًا مهما لأي مؤسسة. هذا الکتاب مرجع عملي ويسير للمربین». 


كريج أ. شيلينج (100|ازطاء5 .۸ ۰)6۳219 دکتوراه 
مدير تنفيذيء جلوبال وركفورس إيسنشالز. 


« يصل هذا الكتاب إلى قواعد التواصل الاجتماعي» ويمكن أن يكون مرجعا ممتاژا لشرح 

كريج لوستهوف (15111011ا | ۰)0۳10 العميد المساعد. 

كلية إدارة الاعمال. جامعة كونكورديا - شیکاغو. 

« لا يعد هذا الكتاب دلیلا تربویّا رائعًا لدمج وسائل التواصل الاجتماعي في قاعة الصف 

فقط وانما مرجعا مكاكا عن المجموعة الواسعة من التکنولوجیات والنظریات الضرورية لجعل 


هذا الدمج ناجحًا». 


شانون ميليجان (21و!!!ذآلاا ”ى ›)Shan n‏ دکتوراه. البحوث 
المؤسسية وتحليل الأسواق؛ جامعة ديبول. 


« مرجع أكاديمي متميز ومفصّل يضم دراسات موثقة» ولا غنى عنه للقادة التربويين في 
العصر الرقمي الجديد. سيحفز بالتأكيد إجراء أبحاث جديدة في هذا المجال. إذا أردت انتقاء كتاب 
واحد عن وسائل التواصل الاجتماعي هذه السنة» ينبغي أن تختار هذا العمل». 


مايكل ج. هاركنز (۲۱۵۲۱85 .ل 1/11611361): رئيس الرابطة 
الأمريكية لأساتذة الجامعات ۸۵۱0۴ إلينوي. 


« دور وسائل التواصل الاجتماعي حاسم في مستقبل التكنولوجيا التربوية والتعلّم. هذا الكتاب 
مرجع عملي ويسير - لا غنى عن قراءته لكل القرّاء. أوصي بشدة بهذا الكتاب». 


ساندرا سي. كوينر (60۷۳6۲ .© 53100113)» دكتوراه في التربیق 
أستاذة» جامعة آرکون. كلية تربية مؤسسة أسرة ليبرون جيمس. 


« أوصي بهذا الكتاب لكل المربين الذين يفهمون أهمية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
في تعليم الطلاب. رائع!». 


د. كلوديا سانتين (52311110 610012 .1(]): دکتوراه. 
عميدة كلية إدارة الأعمال» جامعة كونكورديا - شیکاغو. 


« وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التعلّم إضافة قيّمة للمنشورات الكثيرة التي تؤكد 
على أهمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال ومشاركة الأفكار محلیّا وعالميًا. بيئة 
التعلم في القرن الحالي مختلفة تماما عن بيئة التعلم في القرن السابق. سيثبت كتاب (وسائل التواصل 
الاجتماعي في مجال التعلّم) أنه دليل فاعل لتجاوز هذا التغییر» وتطوير فهم أعمق لطريقة الاستفادة 
الفاعلة من شبكات التواصل الاجتماعي وأدوات تكنولوجية أخرى؛ لتوسيع وتحسين التعلّم». 


آرت فيسلر (55۱6۲ع۴ ۰)۸۵۸۳ مشرف مدارس 


« کتاب في الوقت الملانم. یقتم الکاتبان ااا ممتاژا لفهم وسائل التواصل الاجتماعي 
مرجع عملي رائع للمربین». 


مايا ميسكوفيتش (ء ۷اه )ءا 1/13[2): دکتوراه. المديرة التنفيذية 
لقسم البحوث وبرامج الدکتوراه. جامعة كونكورديا - شيكاغو. 


25 « یمکن أن تودي وسائل التواصل الاجتماعي دوزا فى العملية التربوية» وهذا الکتاب يقد 
الأساس الضروري لاستخدام تلك الأدوات بطريقة تدعم التعلّم الناجح». 


سارة براون (5۲۵۷/۳ 8۲). المديرة المساعدة في 
كلية التطویر وتکنولوجیا التعليم» جامعة دیبول. 


ك « یقم الکاتبان مرجغا شاملا وسهل المنال لفهم استخدام» وتاریخ» وتاثیر وسائل التواصل 
الاجتماعي. انها اضافة قيّمة لأي منهاج تعلم اجتماعي». 


کامیلا کومینجز (5 ۷۳۳۱۱۵ ۰)۷۵۱۲۱۵ ماجستیر» 
كلية التعلّم الاجتماعي في جامعة دیبول. 


که « قم الکاتبان بایجاز آساا متیئا لفهم وسائل التواصل الاجتماعي. آنا واثق تماما أن هذا 
الکتاب سیکون مساهمة ايجابية في حفل التربية. هذا الکتاب مرجع ممتاز بالتأكيد لكل المربین. 
آحستئما صنعا[». 


بيفرلي أ. هایفز (۲۱۱۷6۵5 .۸ ۰526۷6۲۱۷ دکتوراه. مربي کلیفلاند. آوهایو. 

2 « يمكن أن تکون وسائل التواصل الاجتماعي نعمة أو نقمة في التعلیم في المدارس العامة. 
قدّم مولفا هذا الکتاب طرقا عملية للمربین للاستفادة بفاعلية من قدراتها وشعبیتها لتعزیز التغییر 
ثیرون ج. شوته (۲6۲۵۳ ٩۳,46‏ .ل)»؛ دکتوراه 


المجلس التنفيذي» رابطة مشرفي المدارس ۰۸۵/۸۵5/۸ 
مشرف المنطقة التعليمية في مارشال تاون. 
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مكتبة الحبر الالكتروني_ 
مكتية العرب الحصرية 


تصدير 


0 


أعرف أنها تبدو عبارة مألوفة نوعًا ماء ولكن الأمور قد تغيّرت فعلا منذ بدأت التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي في 2006م! آنذاك» كانت مواقع التواصل الاجتماعي تسمّى الإعلام الجدید؛ 
وماي سبيس (۷]7۹0260) هو الموقع الشهيرء الذي يستخدمه معظم الناس. عندما جعل مديرو 
فيسبوك (Facebook)‏ الموقع متاحًا للعموم بعد إحداثه تأثيرًَ ا كبيرًا على السوق الجامعيّة [المترجم: 
مجتمع الجامعات ]» انضم إليه آباءٌ وأبناغ على حدّ سواءء وقاموا بإنشاء حسابات خاصة بهم. 


آثارت شبكات التواصل الاجتماعي اهتمامي الشدید» ما دفعني إلى تأليف كتاب بعنوان كل ما تريد 
معرفته عن وسائل التواصل الاجتماعي ولکن تخشی السوال عنه: بناء عملك بالاستفادة من اعلام 
پنتجه المستهلکون Everything You Ever Wanted to Know about Social Media,)‏ 
But Were Afraid to Ask: Building Your Business using Consumer‏ 
Media‏ 0600۳۵۱60). قمت أيضًا بإنشاء جمعية وسائل التواصل الاجتماعي Media)‏ 500131 
0 2 ولم يكن عددنا كبيرًا في ذلك الوقت. ولكن كنا نلتقي في مطعم محلي لمناقشة 
المدونات والتسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي. الأهم أنني طوّرت قسمّا للإعلام الجديد في 
وكالة العلاقات العامة» التي أسّستها؛ .1[M1‏ 


لم نكن جميعًا نعرف الكثير أو نفكر ملیّا في مضامين سبر البيانات والخصوصية ولكن شعرنا 
بحماس كبير بشأن ذلك الشيء الجدید» الذي ينبغي استيعابه. كان معظمنا سعیذا بالتواصل مجددا مع 
أصدقاء ومعارف قدامى على فيسبوك. عندما صار كل الآباء على فيسبوك» غادره جيل الألفيةء 
وانضموا إلى سناب شات (5231126)» من ثم إنستجرام (1756]381317). يعد انستجرام حالیا 
واحذا من أهم المواقع» والمسوّقون برگزون على المؤثرين. إذا لم يكن لدى هؤلاء المؤثرين عدد 
كبير من المتابعين» أو التفاعل على إنستجرام» لن يعون ممكنًا الاستفادة منهم لتسویق المنتجات 
والخدمات. 


ما يزال يوتيوب (۷0۱۲106) محط اهتمام بالغ» ويشاهد معظم جيل الألفية وصغار السن هذا 
الموقع أكثر من مشاهدة التلفاز! يعد تويتر (0/1106) مهمّاء وقد شهد انتعاشًا أخيرًا بعد أن أظهر 
مواطنو بلادنا اهتمامًا كبيرًا بما يفعله الرئيس يوميًا. كانت المدوّنات» وستبقى شيئًا يلازمنا بعض 
الوقت» وهناك منات الآلاف منها على مجموعة من المنصاتء التي تقدم تجارب شخصية إلى 
لقر اء, 


أطلقث أول مدوّنة لي عن نمط الحياة في نيويورك .۱۷۲1050۳1۵۳102 في 2008م»› وهي 
تحظى اليوم بأكثر من 88.000 زائر. بعد سنوات عدة» عندما بدأت ممارسة الرياضة في (أعوام 
كهولتي)» أطلقث مدونة عن يوميات الترايثلون [المترجم: سباق ثلاثي مكوّن من السباحة وركوب 
الدراجات والجري] 11131416165101315.0017 ۰۸ وشرعت في الوقت عينه تقريبًا ببث بودكاست 
إذاعي بعنوان هيلاري توبر على الهواء (411 02 ۲0006۲ 1811131237)» الذي يستقطب أكثر من 
0 مستمع. أنشأث (إمبراطوريتي) الإعلامية الخاصة. ولسث وحيدة في هذا المجال. هناك 
مئات آلاف (المؤثرين) الذين يحظون بمتابعة كبيرة أيضًا. هذه إحدى الطرق التي باتت بها وسائل 
التواصل الاجتماعي أكبر كثيرًا مما قد نعرف يومًا. 
أعمل أستاذة مساعدة للاتصالات الرقمية في برنامج الماجستير في هوفسترا منذ سنوات عديدة 
الآن» وقد لاحظت أن الطلاب يجلبون أجهزتهم المحمولة إلى قاعة الصف. لا يتسامح أساتذة 
كثيرون مع هذا النوع من السلوك. ولكن بالنسبة لي لا يبقيني الأمر متحفزة وعلی اطلاع بما 
يجري فحسب. وانما أستفيد من ذلك الأمر لتحسين التجربة من أجلهم أيضًا. إذا قلت شينًا غير 
معروف ألاحظ أنهم يتفقدون هواتفهم لمعرفة ما أتكلم عنه» ثم يترون النقاش بآرائهم. 
سيتواصل تطوّر وسائل التواصل الاجتماعي» وستصير كتبٌ تولف عن هذا الموضوع قديمة 
باستمرار. على الرغم من تعرّض بيانات الناس إلى سبرٍ عميقء إلا أنهم سيتابعون البحثء 
ويستمتعون بألفة مواقع التواصل الاجتماعي. أودُ أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من دانيال ر. تومال 
وكاثرين وزنياك على منحي فرصة كتابة هذا التصدير. هذا كتاب مهم وأعرف أنكم ستكسبون 
معلومات نافعة كثيرة منه! 
هيداري ج.م. توبر 
ماجستير إدارة عامة الرئيسة والمديرة التنفینیق 


۲ ]لعلاقات العامة 


باتت العلامة المميزة للمنطقة التعليمية» والتسويق لهاء والعملية التربوية» وإبراز إنجازات التلامیذ 
ضرورة حتمية لكل المناطق التعليمية [المترجم: المدارس في منطقة معينة]. على الرغم من أن 
التربية حقل مموّل بامتيازء إلا أن المناطق التعليمية مسؤولة عن بناء علامتها المميزة والترويج 
لإنجازاتها الإيجابية» وهي تنجز ذلك عبر مجموعة متنوعة من منصات التواصل الاجتماعي» مثل 
فيسبوك» وتويترء و انستجرام» وسناب شات» على سبيل المثال لا الحصر. أضف إلى ذلك أن تكامل 
المعايير التكنولوجية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي تلك في تعلّم التلاميذ يعد ضرورة أخرى 
تكتسب زخمًا في قاعات الصفوف» وعلى كل المستويات التعليمية من التعليم العالي إلى ما قبل 
الجامعي. 


تبرز حاجة ملحّة إلى كتاب شامل عن وسائل التواصل الاجتماعي لمساعدة المربين في معالجة هذا 
الموضوع. یزود هذا الکتاب» للكاتبين كاثرين وزنياك ودانيال ر. تومال» المربّين بالادوات 
الضرورية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بنجاح في كل مستويات التربية» وسيقدم لهم 
الموارد اللازمة لتحقيق مرادهم. بوصفي مشرفا على مجموعة مدارس» ونصيرًا لمواقع التواصل 
الاجتماعي» أظن أن هذا الكتاب يغطّي موضوعات مهمة تتناول التعلّم التشاركيء والأدوات» 
والتكنولوجياء والالتزامات» والنظريات والنماذج» والتعلّم في العصر الرقمي» وهي مهمة جدا 
للعملية التربوية حاليًا ومستقبلا. 


هذا الكتاب منظّم بطريقة رصينة وهادفة. جرى عرض أسس التواصل الاجتماعي مع نظريات 
مدعمة بالبحوث ونماذج عن التعلّم التشاركي في كل من بيئتي التعليم الحضوري والإلكتروني عبر 
الانترنت. تم تضمين وشرح الإستراتيجيات العملية لتطبيق أدوات التعاون في الدروس بنحو شامل» 
بحيث يستطيع أي مربي أن يفهمها وينفذها. يعد الموضوع المهم المتعلق بالقضايا القانونية في 
التواصل الاجتماعي إطار العمل الأساسي لمساعدة كل المربّين - أساتذة» إداريي مناطق تعليميةء 
مدرّسي وموظفي التعليم قبل الجامعي - في تطبيق برامج مؤسساتية وتعليمية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي. 


أثني على الكاتبين لتأليفهما هذا الكتاب الشامل والضروري جدًا عن وسائل التواصل الاجتماعيء 
وأنا واثق بأن الكتاب سيكون مصدرًا لمعلومات قيّمة لكل المربّين. 


د. بيل روبرتسون 
Dr. Bill Robertson‏ 


مشرف مدارس المنطقة التعليمية 
9 في فيرمونت 


0 


مقدمة 


يتواصل نمو استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المناطق التعليمية» والتعليم العالي 
ضرورات ملحّة لكل المناطق التعليمية. على الرغم من أن التربية حقل مموّل بامتيازء الا أن 
المناطق التعليمية ومؤسسات التعلّم مسؤولة عن بناء علامتها المميزة والترويج لإنجازاتها الإيجابية. 


یوجد عدد کبیر من وسائل التواصل الاجتماعي» مثل فیسبوك وتویتر وانستجرام وسناب شاك علی 
سبیل المثال لا الحصر. أضف الی ذلك آن تکامل المعاییر التکنولوجية لاستخدام منصات التواصل 
الاجتماعي تلك في تعلّم التلامیذ يعد ضرورة أخرى» تكتسب زخمَّا في قاعات الصفوف. تستخدم 
کثیر من المناطق التعليمية» ومؤسسات التعلم» والمربّون الجامعیون أيضًا نوعًا من شبکات التواصل 
الاجتماعي والنکنولوجیا لتحسین تعلیمهم. على الرغم من شیوع هذا الأمرء الا أن العدید من المربّين 
یواجهون صعوبة في فهم طرق الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي والتکنولوجیا الداعمة لهاء 
وتحقیق تكاملها بأفضل طريقة ممكنة. 


يقدم هذا الكتاب أساسًا لإنشاء برنامج تواصل اجتماعي في المؤسسة التربوية» وطريقة الاستفادة من 
وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز العلامة المميزة للمنطقة التعليمية» وتسويقهاء وإبراز 
إنجازات تلاميذها. يعد هذا نموذجًا مجرّبًا أثبت نجاحه في القطاع الخاص» وهو يشق طريقه إلى 
حقل التربية» وسيزوّد المربّين المؤهلين ومشرفي التعلّم المؤسسيء الذين يمتلكون الأدوات اللازمة 
لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مجال التعليم بنجاح» بالموارد الضرورية لبدء مهمتهم. 

على الرغم من أن هذا الكتاب موجّه أساسًا إلى المناطق التعليمية قبل الجامعية» إلا أنه مفيد جدا 
أيضًا لكل المربّين» وفيهم أولئك الموجودون في بيئات جامعيةء أو العاملين في مدارس خاصة 
ومستقلة ومؤسسات تعليمية مختلفة. يمكن أن تساعد هذه المعلومات كل المربّين في تحسين فهمهم 
للتواصل الاجتماعي ومفاهيم التكنولوجيا الداعمة» التي تمكّنهم من الاستخدام الأمثل لبرامج 
وبرمجيات التواصل الاجتماعي» والاستفادة من دعم شبكات الحاسوب المرتبطة بها. سيقدم الكتاب 
أيضًا إستراتيجيات عملية لمساعدة كل المربّين على تحسين فهمهم لمفاهيم تربوية أساسيةء قد تكوّن 
ركائز لأساليب أفضل من أجل تصميم برامج تواصل اجتماعي والاستفادة منها في دعم قاعات 
الصف التقليدية والتعلم الإلكتروني. 


تجري معالجة أسئلة محدّدة يطرحها المربّون غالبًا مثل الآتية: ما هو التواصل الاجتماعي؟ ما هي 
برامج التواصل الاجتماعي الشائعة؟ ما هي التكنولوجيا الضرورية لدعم برنامج تواصل اجتماعي 


ضمن المنطقة التعليمية؟ كيف يمكن للمربّين ضمان استخدام التواصل الاجتماعي بنحو ملائم وآمن 
ومفيد لحماية کل من تلاميذهم والمنطقة التعليمية؟ ما القضايا الرئيسة المرتبطة بأمن الحواسيب في 
أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟ ما أحسن الإستراتيجيات لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي لدعم التعليم والتعلّم؟ 


يُستهل الفصل الأول بإيراد مقدمة عن التواصل الاجتماعي في العصر الرقمي. يغطي الفصل 
مكوّنات عديدة من نظريات التعلّم الاجتماعي» مثل المعرفيةء والسلوكيةء والتحفيزية. يتم شرح 
خطوات عدّة ستساعد المربّين ومصممي النظم التعليمية في التحضير للتعلّم الاجتماعي» مثل تحديد 
أهداف تعليميّة. هناك أيضًا تدريب للمساعدة في تطبيق المفاهيم على التربية والتعلّم. توجد أسئلة 
نقاش إضافيّة مع قائمة بمراجع ذات صلة بالموضوع. 


يقدّم الفصل الثاني قواعد نظريات ومصطلحات التعلّم الاجتماعي. قد يكون الفهم الجيد لنظريتي 
التعلّم البنائيّة (06851550وم00©)) والبنيانية (1512م50000م00) مفيدًا لمرب يعمل في 
التدريس عبر وسائل التواصل الاجتماعي. تتضمن الموضوعات في هذا الفصل فهم التواصل 
الاجتماعي» ومكوّناته» وأهمية أطر التعلم الاجتماعي» والمشاركة الفرعية المشروعة والتمهين 
[المترجم: التدريب المهني] المعرفي. يجري عرض رسوم توضيحية وشرحهاء حتى يستطيع المرء 
فهم النظريات الأساسية للتواصل الاجتماعي. توجد أيضًا أمثلة عملية عديدة في نهاية الفصل مع 
تدريبات ومراجع ذات صلة بهذا النقاش. 


يتعامل الفصل الثالث مع فهم تعريفات التواصل الاجتماعيء والتمييز بين الميزات والتفاعلات 
والفوائد المتنوعة لوسائله المختلفة» والإستراتيجيات اللازمة لزيادة فاعلية وسائل التواصل 
الاجتماعي» والخصائص اللازمة لتسهيل التعلّم ودعم المتعلمين. يضم هذا الفصل أيضًا طرقًا 
لتأليف نظرية وإستراتيجيات تعلّم اجتماعي من أجل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعلّم؛ 
ودمج تكنولوجيا التواصل الاجتماعي في التعليم. مثل الفصول الأخرىء يقدّم هذا الفصل موجرًا عن 
المحتوی, وأسئلة للنقاش» ونشاطات» ومراجع في نهايته. 


يغطي الفصل الرابع أدوات التعاون عبر وسائل التواصل الاجتماعي» وطريقة التمييز بين أدوات 
تعاون مختلفة» وإستراتيجيات التقويم والتعلّم» وتطوير تجارب تعلّم متكاملة الأركان. یقدم أيضًا آراء 
عن أدوات تعاون خاصة بالتعلّم وإستراتيجيات لتخطيط وتصميم نشاطات تعلّم تشاركية من أجل 
التعلّم الإلكتروني. يضم الفصل أيضًا دراسة حالة وأسئلة وتدريبات ذات صلة بالموضوع. 

يغطي الفصل الخامس موضوع القضايا القانونية التي تؤثر على وسائل التواصل الاجتماعي. تضم 
الموضوعات فهم القضايا القانونيةء وقوانين العمل الرئيسة الخاصة بالتواصل الاجتماعي والتعلّم؛ 
ومضامين القوانين والقضايا القانونية التي تنظم سلوك الموظفین» والمدرسین والتلاميذ. يجري 


شرح السمات القانونية المهمة التي تحدّد طبيعة وسيلة التواصل الاجتماعي. توجد أيضًا دراسة حالة 
مع تدريبات وأسئلة للنقاش لتزويد القارئ بالخبرة اللازمة لتطبيق محتوى هذا الفصل. 


يركز الفصل السادس على تقويم التعلّم المتضمن وسائل تواصل اجتماعي. يضم نبذة عن أساليب 
التقويم ودراسة بحثية عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعلّم. يجري عرض نتائج من 
دراسة بحثية عن التواصل الاجتماعي إلى جانب تعليقات عدة من مربّين» يستخدمون تلك الوسائط. 
يختتم الفصل بتدريبات تمكّن القارئ من اختبار فهمه لمنصات التواصل الاجتماعي. 

مميزات الكتاب 

جرى صياغة هذا الكتاب بطريقة مختصرة وقراءته سهلة للخريجين» والمدرّسين الممارسين» 
ومحترفي التكنولوجياء وإداريي المدارس» وأساتذة الجامعات. يعد هذا الكتاب فریذا لأنه يقذم عددًا 
من الأمثلة الممتعة» التي يمكن أن تساعد المربّين في فهم المصطلحات الأساسية لوسائل التواصل 
الاجتماعي» والأجهزة التكنولوجيةء واكتشاف الأخطاء وحلّهاء والعمليات» والتدريس المعرّز عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي. تتسق غايات كل فصل مع المعايير التنظيمية المهنية التي وضعتها 
الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم (15:117). جرى اعتماد معايير الجمعية لمدرّسي التقانة 
في هذا الكتاب. 


ع 
مي موس جم 


يتمتع هذا الكتاب بميزة قيّمة أخرى تتمثّل في دمج نماذج عديدة من وسائل التواصل الاجتماعي 
والأجهزة التكنولوجية» والإستراتيجيات» والطرائق» والموارد» وتقنيات التعليم الإلكتروني. يجري 
عرض المعلومات بطريقة بسيطة وعملية. تعد الموضوعات في هذا الكتاب مفيدة لأي مربي يرغب 
بتعلم مبادئ وإستراتيجيات التدريس والتعلّم بطريقة أكثر فاعلية مع التكنولوجيا. 


يتمتع الكتاب بميزات أخرى: 

© أمثلة عملية عن وسائل التواصل الاجتماعي والأجهزة التكنولوجية 

© إستراتيجيات من أجل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتحسين التعلّم 
ه طرق لتصميم برامج تواصل اجتماعي 

9 إستراتيجيات للمواظبة على برنامج تواصل اجتماعي 

9 مراجعة تاريخ شبكات التواصل الاجتماعي والتكنولوجيات ذات الصلة 


في الختام» يضم هذا الكتاب أيضًا مصدرًا عن وسائل التواصل الاجتماعي ومراجع عن التكنولوجيا 
ذات الصلة ومواقع إلكترونية يمكن للمربين الاستفادة منها. تقدم المصادر معلومات حديثة عن 
مواقع التواصل الاجتماعي عبر معايير دولية ووطنية مختلفة في التكنولوجيا ودور تلك الوسائل في 


التعليم. ينبغي أن يمثّل هذا الكتاب قاعدة أساسية يحتاجها المربي» ليصبح مستخدمًا ماهرًا لشبكات 
التواصل الاجتماعي من أجل تبادل المعلومات في المنطقة التعليمية» وإنجاح عملية التعليم والتعلّم. 


الفصل الأول 
التعلم الاجتماعي في عصر رقمي 


الأهداف 
سيكون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 


1. وصف ما يجعل التعلّم فريدًا في عصر رقمي (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 1» 
5). 


2. و صف ا أذ لب ۱ ئيسة ذد ية لد أ الا جتماعي ۱ : لجمعية الدو لية تکذ جیا في مجال ال 2 
ٍِ ) ی 


3. تحليل نظرية التعلّم الاجتماعي في سياق التقدم التكنولوجي (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في 
مجال التعليم 7). 


4. تحليل دور التكنولوجيا في دعم التعلّم الاجتماعي (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 
1 ۰5 7). 


.5 فهم المکونات الرئيسة لتصمیم النظم التعليمية لتطویر تجارب تعلّم فاعلة باستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي وأدوات تعاون (الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم ۰1 5). 

العصر الرقمي والتعلم 
یرتبط الناس في کل آرجاء العالم حالیّا بطرق لم يكن ممکتا تخیلها من قبل. لقد صار الانترنت 
والشبكة العالمية الشرايين الرئيسة للاتصالات» والتجارة» والإنتاجية» ومشاركة المعلومات» 


الأفراد الفرصة لإنجاز المهمات والتواصل بينهم في أي مكان ووقت. تخضع الخدمات السحابیة 
والبيوت الذكية والواقع الافتراضي لنقاشات مستفيضة في الأخبار ووسائل الاعلام الرئيسة. 


تأذّرت التربية والتدريب على نحو كبير أيضًا بقدرات الشبكة العالمية وتطورات أخرى في مجال 


التكنولوجيا. كان التعلّم والتعليم والتدريب محدودًا في المكان والزمان. اعتاد التلاميذ أو المدرّبين 
على الذهاب إلى مبنى أو منشأة مدرسية في تاريخ وتوقيت متفق عليهماء والجلوس إلى طاولة قبالة 


محاضر أو مدرّب وتسجيل ملحوظات وإجراء اختبارات لاثبات تعلمهم. الآن» بات التعلّم ممکتّا في 
أي مكان مثل التجارة تمامّاء ويمكن أن يحدث في أي موقع وأي وقت تقريبًاء بشرط توفر اتصال 
بالإنترنت وحاسوب أو جهاز محمول. 


باتت الطرق التي تجعل التعلّم والتعليم والتدريب رقميًا واسعة النطاق مثل التكنولوجيات التي تجعلها 
ممكنة. يستطيع التلاميذ حضور دروس إلكترونية وممارسة ألعاب تربوية» وبمقدور الموظفين 
المشاركة في ندوات إلكترونية وإكمال دورات تدريبية عبر الإنترنت» ويمكن للعاملين لمصلحة 
أنفسهم إيجاد مقاطع فيديو ومواقع إلكترونية تعلمهم القيام بأي شيء من تغيير مصباح إلى تعلّم 
مبادئ الفيزياء الكمّية. بالنسبة إلى أولئك الذين يستطيعون الحصول على تكنولوجيات إضافية» مثل 
نظارات الواقع الافتراضي أو أجهزة تلفاز ذكية مزودة بآلات تصوير الشابكة وحسّاسات الحرکة 
ستكون فرص قيامهم بتفاعلات شبه واقعية مع أفراد آخرين ومع الحاسوب نفسه لا نهاية لها. 


نظرية التعلّم الاجتماعي 


تغيّرت وسائل التعلّم والتعليم والتدريب وازدادت بمرور الوقت. وكذلك الأفكار بشأن الطرق التي 
يتعلّم بها الناس. على سبيل المثال» تضمّن التعليم في أثناء الثورة الصناعية تدريسًا وتعلّمَا يركز 
على المهمات التي ينبغي القيام بهاء في حين حفظ الطلاب المعلومات» وخضعوا لاختبارات بشأن 
مهارات أساسيةء كانت تسمح لهم بانجاز أعمال وظائفهم في المصانع» مثل الرياضيات والهندسة. 


في الستينيات والسبعينيات» تعالت أصوات النقاد ضد الأسلوب (المصرفي) في التعلیم» واقترحوا أن 
المعرفة ليست ببساطة شينًا يمكن نقله من دماغ المعلّم إلى عقل التلميذء وأن الحفظ المتكرّر ليس 
نموذجًا مفيدًا في التعلّم. كانت الأجوبة عن هذه الأسئلة نظريات جديدة بشأن التعلّم تضم التعلّم 
الاجتماعي والتعلّم الموقفي والتعلّم التشاركي. 


التعلم الاجتماعي نظرية طورها عالم النفس المعرفي الاجتماعي ألبرت باندورا ۸106۲0 
8 ) في عام 1977م. تمزج هذه النظرية نظريتي التعلّم المعرفي والسلوكي (انظر الشكل 
1 تضم النواحي المعرفية للتعلّم الانتباه والتذگ في حين تضم السمات السلوكية للتعلّم 
الملاحظة والاستجابة لمحفز خارجي. يعد التحفيز أحد عناصر التعلّم الاجتماعي» وهو يدمج 
المعرفي والسلوكي معا. 

ابتكر باندورا نظرية تقول: إن آفراذا یتعلمون عبر الملاحظة» ثم یقلدون بعضهم بعضًا [النمذجة]. 
يكون أحد الأشخاص قدوة لسلوك معين» ويقوم شخص آخر بمراقبة ذلك السلوك. ثم یتبتّی تفسيره 
الخاص له حين تحين الفرصة الملائمةء أو يخضع لحافز يدفعه للقيام بذلك. 


لتوضيح طريقة التعلّم الاجتماعي» عبر الملاحظة تحديداء صوّر باندورا وزملاؤه (1961م) 
بالفيديو راشدين يقومون بسلوك عدواني أو لطيف تجاه دمية [المترجم: تجربة الدمية بوبو]. راقب 


أولاد ما يجري في أثناء قيام هؤلاء الراشدين بذلك السلوك. ثم طلب منهم التفاعل مع الدمية 
بأنفسهم. لاحظ باندورا أن الأولاد قاموا بالسلوك عينه الذي قد تعلموه من مراقبة الراشدين. 


(الشكل 1-1): عناصر نظرية التعلّم الاجتماعي. 
تعامل الأولاد الذين شاهدوا السلوك العدواني بعنف مع الدمية» في حين تعامل الأولاد الذين راقبوا 
السلوك الهادئ بلطف معها. من ثم» كان الراشدون قدوة للأولاد» الذين تعلّموا سلوكًا معينًا عبر 
الملاحظة والتذكّر والتحفيز. 


تابع باندورا عمله ليقترح أن معرفة الفرد وسلوكه يدلان على بيتته» والعكس صحيح أيضًا. يُعرف 
هذا بأنه الحتمية التبادلية الثلاثية (باندوراء 1978م). على سبيل المثال» قد تؤدي معتقدات سلبية لدى 
طالب جامعي مستجد عن أهمية التفاضل والتكامل (معرفة) إلى تشتيت انتباهه في الصف. وتحقيق 
قاح سينة في الاختبارات (سلوك). قد يمتحه استلذه علامة ضعیف فى الست ویعاقبه والداه على 
تدني درجاته (اجتماعي)» ما یدفعه إلى ترك الدراسة (اجتماعي)» واعتماد وجهة نظر سلبية نحو 
التفاضل والتکامل» وربما الشروع في التقلیل من أهمية التجربة وکفاءته الذاتية (معرفي). 


يبدو هذا النموذج ناجعا من الناحية الايجابية أيضًا. على سبیل المثال» قد ترغب موظفة بزيادة في 
الراتب (معرفي)» لذا تعمل بجهد إضافي لانجاز مشروع قبل موعده النهائي (سلوك). یکافنها 
مدیرها بزيادة في الراتب» ويثني علیها في اجتماع |دارته» ما یدفع زملاء‌ها إلى تهننتها والتعبیر عن 
مساندتهم لها (اجتماعي). قد تستمر بعد ذلك في إظهار سلوك ايجابي في العمل» لا من أجل زیادات 
في الراتب مستقبلا فقط وإنما لأنها تستحسن المدیح» وتشعر بمزید من الثقة بقدراتها آیضا. 


آظهرت دراسات عدة نتائج تطبیق نظرية التعلّم الاجتماعي في مجالات شتّی. في دراسة عن 


مرضی معرضین للإصابة بالسكري» وجد باحثون أن تأثیرات خارجية مثل الدعم الاجتماعي 
وممارسات مهنية طبية (اجتماعي)» إضافة إلى معتقدات المریض الخاصة بشأن الرعاية الذاتية 


(معرفي)؛ آثرت على عناية المريض بنفسه لمنع إصابته بداء السكري الكامل (سلوك) (تشن 
(Chen)‏ ووانغ (Wang)‏ و هونغ <(Hung)‏ 2015م). 


بيّنت دراسة آخری عن مشرفین على مجموعة عمل وأعضاء فیها: كيف تسهم القيادة الرشيدة أو 
الأصيلة (اجتماعي) في تعزيز سلوك التعلّم لدی مجموعة العمل (سلوك)» ومشاركة مفاهیم 
الإنصاف التي یتعاملون بها بعضهم مع بعض (معرفي) (والومبوا (۷۷۵1۵00۷7۵) وهارتنل 
)Hartne11)‏ وميساتي (۰)۷]16211 22017). 


وجد باحثون لدی دراستهم التنمّر عبر عدسة التعلم الاجتماعي: أن الأولاد الذين يراقبون سلوکا 
متنمّرًا (اجتماعي)» یظنون أن التنقر مباح (معرفي)» وأن آولنك الذين یقومون بسلوك متنمر 
(سلوك)» ولا یتلقون عفابّا (اجتماعي) یستمرون في سلوکهم المتنمّر (سویریر )٩۳6۵۲0۲(‏ ووانغ 
)Wan8(‏ وبيري )Berry(‏ ومایرز (۰)۷۲۷6۲5 2014م). 


تنطبق نظرية التعلّم الاجتماعي أيضًا على قاعة صف أو جلسة تدریب. عندما يلتقي الأفراد 
شخصيًا» يمكن أن یقدموا نماذج آفعال ومفاهیم بعضهم إلى بعضء ویقوموا بتبتیها. على سبیل 
المثال» تستطیع مدرّسة عرض مسألة رياضية على السبورة» ثم تطلب من تلمیذ أن يعرض خطوات 
الحل عينهاء التي استخدمتهاء وأن تزوده بإرشاداتها في آنناء قيامه بذلك. إذا لم يكن الأفراد في 
المكان عينه» يستطيعون برغم هذا التعلّم بعضهم من بعضء وإبداء مساندتهم» ونقدهم البنّاء عبر 
التواصل اللفظي الإلكتروني. 


يستطيع هؤلاء الأفراد أن يلتزموا خطوة بخطوة»ء بإرشادات يسمعونها أو يرونها مكتوبة في دليل» 
وأن يقدّموا تغذية راجعة مدوّنة أو شفهية عن منتج نهائي. أخيرًاء يستطيع الأفراد أن يتعلّموا بعضهم 
من بعض عبر وسائل رمزية مثل شريط فيديو أو صورة. على سبيل المثال إذا اراد متدرّب على 
السباكة أن يتعلّم طريقة إصلاح تسرب من صنبورء يستطيع أن يشاهد فيديو لخبير ينجز تلك 
المهمة. 


تعذ نظرية باندورا للتعلّم الاجتماعي غيضًا فقط من فيض نظريات عن الطريقة التي يتعلّم بها الناس 
معا وبعضهم من بعض. هناك نظریات أخرى مشابهة لنظرية التعلم الاجتماعي» أو تعتمد عليهاء 
وتستفید منهاء وفیها البنانية الاجتماعية والتمهین» والتعلّم الموقفي» والتعلّم التشاركي المدعم 
بالحواسیب. يجري ذکر بعض هذه النظریات لاحقا في هذا الکتاب» (انظر الشکل 2-1). 

هل ما تزال نظرية التعلّم الاجتماعي ملائمة الیوم؟ 

التعلّم الاجتماعي ملائم الآن في العصر الرقمي أكثر من ذي قبل؛ لأن الناس بتشارکون المعلومات» 
ویتواصلون بسرعة وحجم لا مثيل لهما في أي وقت من التاریخ. كانت تكنولوجيات مثل الانترنت 


السريع للتکنولوجیات» يعني إتاحة فرص كثيرة ينبغي دعمها للتعلم الاجتماعي. 


(الشكل 2-1): أنواع التعم عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 


بات لدى الطلاب والمتعلّمين من كل الأصناف مزيدًا من الفرص للتعلّم بعضهم من بعض في تلك 
التبادلات الاجتماعية» سواء كانوا يسعون إلى ذلك التعلّم بإرادتهم» أو باتوا متعلّمين مصادفة في 
أثناء تصفحهم المواقع. أضف إلى ذلك أن الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت لديهم تواصل مع 
خبراء» وقادة» ومدرّسين على نطاق آوسع كثيرًا من وسائل التواصل التقليدية أو غير الرقمية. 


تصير فرص التعلم الاجتماعي أكبر كثيرًا في الحيز الإلكتروني [المترجم: شبكة الإنترنت] والحياة 
الواقعية نتيجة هذه التغييرات. يستطيع المربّون والمدرّبون دعم التعلم الاجتماعي في بيئات تعليمهم 
بتطوير نشاطات وإستراتيجيات تضم المزيد من التبادلات الاجتماعية» والنمذجة» والملاحظة 
واستخدام تكنولوجيات اجتماعية لعرض تلك الممارسات. 


بات بمقدور مطوري البرمجيات والتطبيقات تصميم مزيد من الأدوات» التي تسهّل التعلّم 
الاجتماعي. يستطيع طلاب وموظفون إعادة ابتكار طرق تواصلهم خارج المدرسة أو مكان العمل؛ 
للتفاعل بعضهم مع بعض بشأن قضايا مرتبطة بالدراسة أو الوظيفة. سيكون ضروريًا الاستفادة من 
فاعلية التكنولوجيا في التعلم الاجتماعي لما فيه مصلحة كل المشاركين في مواقف تعليمية وتدريبية. 


هناك نوعان من الوسائط التي سمحت بمزيد من التفاعل الاجتماعي عبر وسائط رقمية هما وسائل 
التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون. تعد فيسبوك وزووم (Zoom)‏ وسلاك (Slack)‏ بعص 
الأمثلة فقط عن الأدوات التي تسمح بالتعلّم الرسمي وغير الرسمي على حد سواءء إضافة إلى التعلّم 
المنظّم وغير المنظّم. سنناقش هذه الأدوات» وميزاتهاء ومحاسنها ومساوئها في فصول لاحقة. 


أضف إلى ذلك أن استخدام وسيلة واحدة فقط لا يؤدي ببساطة إلى تعلّم اجتماعي» لذلك سنناقش 
إستراتيجيات ونشاطات استخدامها من أجل التعلّم الاجتماعي أيضًا. 


الإعداد من أجل التعلّم والتعليم 
يعد فهم الوسائل والميزات» ومعرفة نشاطات وإستراتيجيات التعلّم الاجتماعي ضروريًا لتبسيط 
العملية. على كل حال» من المهم أيضًا فهم طريقة إعداد وتوظيف هذه الأمورء ليكون الدرس 
التعليمي فاعلا. يصف الشكل 3-1 بعض الإستراتيجيات الأساسية لإعداد درس تعليمي» يتضمن 


(الشكل 3-1): أمثلة عن إعداد التعلّم الاجتماعي. 


تذگر عبارة«أولئك الذين يفشلون في التخطیط يخططون للفشل» في أثناء الاعداد للتعلّم التشاركي. 
اليك بعض الأمثلة عن سوء التخطيط في مجال التعلّم: 


1. عدم فهم ما تحاول إنجازه. 

2. أخطاء على الشاشات أو في الوثائق. 

3 عدم انتقاء وسيلة التواصلء أو الخطأ في تحديدها. 
4. تطبيقات أو مواد تكنولوجية غير ملائمة. 


5. عدم التخطيط المسبق للسوقيّات مع المتعلمین. 


6 التخطيط غير الملائم للوقت المخنصصء أو سوء إدارته. 

7. الفشل في تقويم المتعلمين والمواد اللازمة بنحو ملائم. 

8 أفكار أو أهداف مبهمة. 

9. الفشل في الحفاظ على انتباه المتعلمین وتحفيزهم. 

0. الفشل في تصميم إطار عمل وسيلة التواصل الاجتماعي. 

1 . عدم فهم احتياجات المتعلّمين. 

2 . عدم فهم التكنولوجيا. 

يعد استخدام القائمة السابقة بطريقة عكسية على أنها لائحة مرجعية لإجراء (تخطيط مثالي) طريقة 


أخرى للنظر إلى هذه القضية. ينبغي أن يتضمن التخطيط النظر إلى الصورة الكاملة لتجربة التعلّی 
التي تبدأ غالبّا بتقويم احتياجات المتعلم وبيئة التعلم, 


يرتبط جزء مهم جدًا من التخطيط بتقويم معرفة المتعلّم أو سلوکه أو أدائه» والثغرات أو المشكلات 
القائمة» التي ينبغي معالجتها. من المهم أيضًا تقويم بيئة التعلّم وموارده. تضم الأمثلة: 

1. الخبرة: تنطبق قاعدة قديمة هنا: لا تفلل أبدا من تقدير ذكاء المشارکین» ولا تبالغ أيضًا في تقدير 
حاجتهم للمعلومة. هل ينبغي عليك القيام بتقويم للاحتياجات؟ ما هو المستوى المعرفي للمتعلمین في 
2 الاهتمام: إذا حظيت باهتمام المتعلّم وتفاعله معك منذ البداية» ستضمن نجاح جلستك بنسبة 
0 حتى إذا كان لم يكن هناك اهتمام في البداية» يمكنك بناؤه بالاستخدام الماهر للإستراتيجيات. 
ينبغي أن تكون قادرًا على جذب انتباه المتعلّمين. 

3. المصطلحات: قد تكون المصطلحات شائكة ومربكة جدًا حتى للمشرف الذي يعد خبيرًا في 
الموضوع. لا شيء يصعب الأمر على المتعلمين أكثر من استخدام رطانة تقنية لا يفهمونها. تزداد 
المشكلة تعقيدًا حين تتداخل بها موضوعات عدة, 

4. الخلفية: ما خلفية المشاركين؟ من صاحب أكبر تأثير في هذه المجموعة؟ يوجد أحيانًا أشخاص 
مؤثرون في الجلسة. ما المشكلات والاهتمامات الشخصية لهؤلاء الناس؟ 


5. البينة التقنية: لا تفشل في تقويم البيئة التقنية. ينبغي أن تضمن أن المتعلّمين لديهم التكنولوجيا 
الملائمة من أجل جلسة التعلّم عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ماذا يتوقع المتعلمون منك - جلسة 


تضم المرحلة الآتية من التخطيط تحديد نوع تجربة التعلّم» التي سيتم اعتمادهاء وجمهور المتعلمین» 
وتفاصيل التجربة» والتوقعات منها. عندما تصبح لديك فكرة جيدة عن المتعلّمين» وقبل أن تبدأ 
الإعداد للجلسة» حاول أن تبذل قصارى جهدك لمعرفة الاتي: 

1. نوع الجلسة التي يُتوقع أن تديرها. 

ه تدريس في قاعة صفية. 

9 ورشة تدريب. 

ه وحدة أو مقرّر تعلّم إلكتروني. 

© ندوة إلكترونية. 

© تعلّم خاص ذاتي التوجيه. 

۵ عرض رسمي. 

۵ عرض غير رسمي. 

2. تصنيف المتعلمين. 

© تلاميد. 

۾ متعلّمين (شركة). 

© زبون (اجتماع مخصص لعميل). 

3. الوقت المخصص للجلسة. 

ه تزودك جلسة طويلة بحرية أكبر لعرض موضوعك. 

ه ينبغي أن تكون الجلسة القصيرة واضحة جدّاء وتعالج الموضوع مباشرة. 
4. التوقعات من الجلسة. 

ه هل هناك غرض محدد للجلسة؟ 

© وضح التوقعات مسبَّفًاء وعالجها في أثناء الجلسة. 


ه هل ستكون المفاهيم جديدة لهذا الجمهورء أو يمكن البناء على معرفتهم السابقة؟ 


و هل تحتاج إلى تقديرات رسمية أو مستندات موتّقة؟ 

عندما تصبح لديك فكرة عامة عمّا تريد فعله» ينبغي أن تختار كيف تقوم بذلك. من المهم أن يكون 
لجلستك مخطط محكم الأركان وخطة للدرس (أي ملحوظات المشرف). تضم بعض الإستراتيجيات: 
1. الإعداد مسبقًا وباكرًا. 

2. قدم ما لديك إلى المشاركين الملائمين. 

3. حدّد القضايا التي ُخطط لمعالجتها وضع قائمة بهاء ونظمها بترتيب منطقي. 

4. حدّد العناصر الانتقالية التي ستساعد جمهورك على متابعة الترابط بين نقطة وأخرى. 


5. حضر تجهیزانك والأوراق التي تنوي توزيعهاء وموادك ولوازمك. 

تتمتّل الخطوة الآتية في اختیار المحتوی والمواد والموارد. توتّق أن يكون كل المحتوی علی ضلة 
بموضوع الجلسة ومر تا جیدا. ان كنت تشرف على جلسة تقنیة» أو تحضتر لنشاط حواري باستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي, ينبغي أن ترثب المواد والمحتوی بطريقة منظمة ومنطقية. اليك بعض 
تقنیات تنظیم المحتوی: 

1. درجة القبول: ابتداء مما سيعده المتعلمون مهما أو صحیخاء ثم ما سیواجهون صعوبة في قبوله, 
وما سیحتاجون وفتا آطول وتدبّرًا لقبوله. 

2 درجة الصعوبة/مستوى الادراك: ابتداء مما یعرفه المتعلمون أصلاء وما سیحتاجون إليه من 
معلومات إضافية للمضي قدمًا. 

3 الإضافة: البناء على الفكرة الأساس للوصول إلى موضوعات ومفاهيم أكثر تقدمًا بخطوات 


4. 


صعيره. 
4. المقاربة الزمنية: اطلاع المتعلمین على معلومات أو عمليات وفقا لتوقيت حدوثها. 


5. طريقة التحليل: تفكيك الموضوعات أو المفاهيم إلى موضوعات فرعية ومفاهيم ثانوية من أجل 


6. طريقة التركيب: تحديد وتقويم التشابهات والاختلافات بين الموضوعات والمفاهيم لإنتاج معنى 
جديد. 


7 المقاربة الموضوعية: تفكيك مفاهيم وموضوعات شائكة إلى مفاهيم ثانوية وموضوعات فرعية. 


8 البنية الهرمية: تحديد المبادئ الإرشادية أو الرئيسة» والتوجيهات» والمفاهيم واستکشاف 
9. تعليم محتوى (ينبغي معرفته) [المترجم: لا غنى عنه] ولا (انظر الشكل 4-1): توجد بعض 
الأمثلة عما (ينبغي معرفته) في الجدول 1-1. يجب منح الأولوية لفئة (ينبغي معرفته) آولا و(لا 
بأس بمعرفته) أخيرًا بحسب الوقت المتاح. 

الخطوة المهمة الأخرى في تصميم نظام تعليمي هي تدوين أهداف التعلّم» التي تسمّى أحيانًا غايات 
التعلّم» وتُكتب غالبًا في جملة أو اثنتين. ترتبط تلك الأهداف بنتائج وتقويمات» ونشاطات» وقراءات 
أو موارد يتم استخدامها في تجربة تعلّم» وتساعد كل المشاركين المعنيين بالأمر على تعرّف سبب 
(لماذا؟) حدوث تجربة التعلّم تلك. 


الحتوی (فکر ‏ دروس عدّة) ‏ - 


+۲ 
E 
+۲ 
+۲ 


(الشکل 4-1): تحدید آولویات المحتوی من أجل التعلم. 
(الجدول 1-1): مثال عن تصمیم تجربة تعلم بالاستفادة 
من تقنية (ينبغي معرفته). 
الهدف التوجیه 
ينبغي معرفته تشغیل هاتف محمول 
ضرورة معرفته العناية الملانمة بالهاتف المحمول 
یستحسن معرفته المیزات التشغيلية للهاتف المحمول 


لا بأس بمعرفته ابتکار وتطور الهاتف المحمول 


وفقا ل روبرت ماجر (1984) ۷226۲ ۲۲ ط0 ۸Rم)»‏ ينبغي أن تتضمن الأهداف السلوكية المكونات 


الاتیة. 
1. الموضوع: المادة مجال المسألة» حقل المعرفة الفرع المعرفي أو المحتوى. 


2. قابلية القیاس: ينبغي أن یکون التعلم أو المتعلم قابلا للتقویم عبر وسائل كمية أو نوعية» مثل 
الدرجة أو مجموع النقاط أو تکرار [عدد مرات] الحدوث. أو التقويم الكتابي. 


3 مستوی الأداء: ينبغي أن یکون آداء المتعلّم واضگاء وأن یکون المستوی قابلا للقیاس» مثل 
مبتدی إلى خبيرء أو لا يفي بالتوقعات وصولا إلى يحققها. 


4. الحالة: ينبغي تحديد البيئة أو الشروط التي يعمل فيها المتعلم. 


سيكون مهما أيضًا اختيار المستوى في تصنيف بلوم لأهداف التعلّم (Bloom’s Taxonomy of‏ 
Objectives(‏ (1956ع)۰ ما يوضّح إن كان التعليم تأسیسیّا أو أعلى مستوی. جرى إيراد وصف 
لكل مستوى في التسلسل الهرمي في الجدول 2-1. توجد بعض الكلمات النموذجية في وصف كل 
مستوى يمكن استخدامها في إيضاح هدف التعلّم» مثل: «يستطيع تمييز الفروق بين الربح والعائد في 
اثناء تحلیل الوضنغ المالي ركت 


تضم آهداف التعلّم أو خطة تصمیم النظم التعليمية غالبّا تحدیذا لنوع البيئة» التي تحدث فیها تجربة 
التعلّم. تظهر المجالات الثلاث الرئيسة, التي حدّدها بلوم (1956م) في الجدول 3-1. تضم معظم 
تجارب التعلّم إحدى هذه العناصر» في حين یدمج بعضها أكثر من واحدة. سیساعد تحدید الحقل الذي 
تجري فيه تجربة التعلم فيما يتعلق بالهدف المنشود في إنجاز التصميم المطلوب. 


(الجدول 2-1): مستويات تصنيف بلوم 


9 إمكانية التذكر أو الحفظ. تضم الأفعال الشائعة اکتسب» اختر» وضتح تذكّرء 
1. المعرفه 


احسب» حدد» ميّزء تعرّف» احفظ وكرّر. 


إمكانية فهم معنى المادة. تضم الأفعال الشائعة اربط استخرجء وسع. استنتج» 


2 الاستیعاب ۲ a‏ 3 
اشرح» قارن» سجّلء عبّرء اشر ح وبيّن. 


3. التطبیق امكانية تنفیذ أو استخدام المادة, تضم الأفعال الشائعة طبّق» قرّر بوب. تمرّن» 


5. التركيب 


6. التقويم 


2. العاطفي 


3. التفسير الحركي 


ركّب. ځل» قوّم» وسع» برهن وتفاعل. 


(مكانية التفكيك إلى مك تات تضم الأفعال الشانعة ر فت نم مر 
حوّلء فرّق» استنبط وصدّف. 


إمكانية إعادة جمع المكوّنات معا. تضم الأفعال الشائعة رتب. كوّن» طوّر» 
اجمع» عذل» آوجد» رکب جدد» نظّمء استدل وابتكر. 


إمكانية وضع حكم أو تقدیر حاسم. تضم الأفعال الشانعة قذر» حذد» فش آثبت» 
احکم» فند» استخلص. بورّرء اختبر وقوم. 


(الجدول 3-1): مجالات التعلیم والتعلم لدی بلوم 


تعلیم يرگز على التعلّم الذهني. تضم الأمثلة التمکن من المعلومات والمعرفة 
الاستیعاب, التطبیقء التحلیل» الترکیب والتقويم. 


تعلیم يركز على الاحساس والقیم والمشاعر. تضم الأمثلة التلقي» الاستجابة 
التتمین» التنظیم والتشخیص. 


تدریس ورک علی نتمية المهارات الجسدية. تضم الامثلة تشفیل المعذات؛ 
الاصلاح. التركيب» البيئة» التكيّف والابتکار. تدريس يركز على تنمية 
المهارات الجسدية. تضم الأمثلة تشغيل المعدات» الإصلاح» التركيب» البيئة: 
التكيّف والابتكار. 


المكوّن الرئيس الثاني في تصميم تجربة تعلّم ناجحة هو التقويم. حدّد كيركباتريك ()عذatمKirk)‏ 
(1994)م أربع مستويات تقويم حاسمة لتحديد فاعلية وكفاءة تصميم نظم التعلم أو التدريب. تنطوي 
معظم تصميمات التعلّم ضمن واحد على الأقل من الأقسام الآتية: 


اهلد هل اكوا ا 


2 التعلّم: هل تعلّموا المحتوى وفهموه؟ 


3. السلوك: هل طوّروا مهارات جديدة؟ 
4. النتائج: هل يمكنهم نقل تلك المهارات وتطبيقها؟ 


يمكن تقدير هذه المستويات الأربع من التقويم باستخدام مجموعة أدوات (انظر الجدول 4-1). في 
بيئة تعلّم اجتماعي يمكن تقويم المتعأمين بطرق شتی مثل الملاحظات والتقويم الذاتي أو تقويم 
الزملای أو تأدية الدور. سيساعد تحديد نوع الوسائل لتقدير وتقويم أهداف التعلم عند التخطيط 
لتجربة التعلم في تحديد النشاطات. والموارد» والمحتوى اللازم لإنجاح العملية التعليمية. 


أخيرّاء لقد سمعت هذا على الأرجح من قبلء لكن هذا لا يقل من أهميته. التدريب مهم. بغض النظر 
عن ضيق وقتك» خصّص بعضًا منه لبعض الدورات التدريبية» واطلع على التكنولوجيا والتطبيقات 
ذات الصلة. 


1. حاول التخطيط بالاستفادة من المادة والتكنولوجيا وتوثق أن كل شيء على ما يرام. اسأل من 


3. راجع ونقح كل مواد التعلّم المستخدمة في الجلسة. 
4. توثق من توافر الأدوات المطلوبة للمتعلمین والمشرفين والعمل بنحو ملائم. 


5. اهتم بنحو خاص بمظهر الشاشات والمحتوى. تفادى عرض مواد كثيرة وشاشات مزدحمة 


(الجدول 4-1): أدوات التقويم 


1. اختبارات تمهيدية ولاحقة تعلّم 

2 مشاهدة فيديو اراك 

3. تقارير العمل/الأداء مهارات ونتائج 
4 استبيانات مدارك 


5. مقابلات إدراك/سلوك 


6. تقويم ذاتي أو تقويم زملاء 
7. إنجاز العمل/المهمة 

8. ملفات 

9. قواعد 

10. مقال» دراسة حالة 

1 خيارات عديدة 


2. أمثلة مهمة تأدية الدور 


إدراك التغيير 
الأداء/المهارات 
عملية التطوّر 
مقارنة 

تعلّم عالي المستوى 
1 


مهارات وتعلّم 


خلاصه 


یستمر تطوّر الوسائل والأدوات الرقمية لتمهید طریق التعلّم وتصمیم النظم التعليمية. يستطيع 
المعلمون ومشرفو التعلیم التفاعل مرارّا بعضهم مع بعض بمعلومات أكثر كفاءة وفاعلية من ذي 
قبل. على الرغم من أن بعض التکنولوجیات قد حسنت التفاعلات المباشرة وجهًا لوجه. الا أن 
تکنولوجیات أخرى قد ألغت الحاجة إلى تلك التفاعلات الحضورية. من تم» ازدادت شعبية التعلم 
المدعم بالحو اسیب والالكتروني بالکامل, 


مع ازدیاد عدد وقدرات تلك التکنولوجیات بات التفکیر بشأن دورها في نظریات التعلّم أمرًا مهما 
جدًا. ما تزال نظرية التعلّم الاجتماعي ركنًا أساسيًا لفهم التعلّم بصورة عامة» ولکن هناك ضرورة 
ملحّة للتفکیر بها فیما يتعلّق بالتعلّم مع التکنولوجیا وعبرها. تتطبق آراء كثيرة بشأن التعلّم 
الاجتماعي في صفوف دراسية وقاعات تدریب وجهّا لوجه على حالات افتراضية أو رقمية. تعد 
وسائل التواصل الاجتماعي و آدوات التعاون نوعین فقط من التکنولوجیات. التي تسمح بانجاز تعلم 
اجتماعي ناجح في العصر الرقمي. 


قد يبدو أن وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون ستغیر آسالیب التعلیم والتعلّم. يمكن إجراء 
بعض التغییرات على الطرانق لضمان تفاعل المتعلمین» والتزامهم» واستخدام الأدوات بفاعلية 
أكبر. سنناقش هذه الأمور في هذا الکتاب. على کل حال. هناك بعض الاستراتیجیات الخاصة 
بتصمیم تجارب تعلّم ينبغي تغییر ها لتلائم هذه الأدوات الجديدة. يعد التخطیط وكتابة أهداف التعلّی 
واستخدام تصنیف ومجالات بلوم» ودمج (ستراتیجیات تقویم وتقدیر مختلفة عناصر رئيسة ينبغي 
على كل المربّين» والمدربین» ومصممي النظم التعليمية. ومطوّري المناهج» ومشرفي التعلیم 
الاخرون تطبیقها لانجاح عملية التعلم. 


تدريبات 
التدريب 1. دليل تصميم نظم تعليمية 


في هذا التدریب» ستقترح تصميم تجربة تعلّم مثل ندوة الکترونية» أو تمرين وجهّا لوجه» أو دورة 
تعليمية إلكترونية» أو درس/وحدة مدرسة ابتدائية» أو ورشة عمل قائمة على التعلّم الاجتماعي. 
ينبغي أن يكون للتصميم غرض وجمهور محددين من العالم الحقيقي» مثل«ندوة إلكترونية ستعلّم 
0 موظف عن إجراء جديد لإنجاز العمل» أو«ورشة إلكترونية سترشد طلاب المرحلة الثانوية 
في عملية البحث عن كلية أو عمل ملائم لهم». 


في هذا الدلیل» ضمّن الآتي من فضلك: 

1. نظرة عامة (نوع التصميم» الغايات» أهداف التعلّم» والصعوبات المحتملة): 

أ) ينبغي أن تضم غايات ومشكلات التصميم تقويمات بشأن (1) سبب قيامك بتصميم هذه التجربة 
(2) والفئة التي يخدمها هذا التصميم/التكنولوجيا (مجموعة المتعلمين)» (3) وما المشكلة التي 


يحلهاء (4) وكيف تظن أن تجربة التعلّم ستساعد في حل تلك المشكلة تحدیذا عبر التعلّم الاجتماعي. 
ينبغي أن يكون المحتوى والحاجة إلى تصميم التعلم أو التكنولوجيا واضحين تمامًا. 


ب) نوع التصميم: وضّح فئة التصميم الذي يجول في خاطرك (ورشة عمل» درس, ندوة إلكترونيةء 
تطبيق... إلخ). بيّن كيف تظن أن تجربة التعلّم هذه ستحل المشكلة وتحقق أهدافك عبر التعلّم 
الاجتماعي. 


ج) أهداف التعلّم: يعد تضمين أهداف التعلّم واحدة من أهم سمات تصميم النظم التعليمية. استخدم 
أفعال حركة من تصنيف بلوم لكتابة جملتين على الأقل تشرحان ما ينبغي على المتعلّمين القيام به 
ومعرفته و/أو فهمه في نهاية تجربة التعلم. يجب ربط هذه الأهداف بنحو مباشر بالغايات ومشكلة 
التصميم التي ذكرتها سابقًا. 

2 ما يتم القيام به؟: فكرة عامة أو موجز عن خمس على الأقل من تجارب النعلّم» أو النظم أو 
التكنولوجيات المشابهة» التي قد تعرّف بتصميمك. قم بانشاء صلات مع تصميمات أخرى متوافرة 
حاليًا في السوق. قذم من فضلك روابط لتلك التصميمات حين يكون هذا ممكتًا. 

3 ما يتم الحديث عنه؟: قائمة مختصرة وخلاصة من جملة أو اثنتين لخمس مقالات أكاديميةء أو 
دراسات حالةء أو أبحاث تظن أنها مرتبطة بنوع تجربة التعلّم أو التكنولوجيا التي تصممها. يجب 


ربط كل ذلك بالغايات التي حددتها ونوع التصميم. توتّق من فضلك من تضمين خمس اقتباسات 
بحثية» تصف كيف يشتمل مشروعك المقترح على عناصر و/أو ميزات موصوفة أصلا في الأدب 
الأكاديمي. توثق أيضًا بان تبيّن (جملة واحدة أو اثنتين) طريقة ارتباط كل مقال أو دراسة بالتصميم 
الذي تقترحه. 


أفكار مبتكرة: ضمّن خم س«أفكار مبتكرة» على الأقل تمثل حلولّا أو مهمات إبداعية «خارج نطاق 
المألوف» حين يتعلق الأمر بتكنولوجيا وتصميم النظم التعليمية. توق من وجود توافق ملائم بين 
التكنولوجيا وطبيعة المشكلة. على سبيل المثال» لن يكون اقتراح استخدام فيسبوك لتقديم وثيقة 
حكومية رسمية مقبولا. 


4. الفهرس/قائمة المراجع (دليل كتابة الأبحاث العلمية): ضمّن مدخل الفهرس الكامل أي مصدر 
اقتبست منه في الأقسام السابقة. 


التدريب 2. خطة تصميم نظم تعليمية 


حدّد حاجة أو مشكلة في مؤسستك أو شركتك نتطلب تطوير تجربة تعليم تنطوي على تعلّم 
اجتماعي. إذا أنهيت التدريب ۰1 يمكن أن تستخدم ذلك الدليل ليكون أساسًا لهذا التدريب. التزم 
بالإرشادات الواردة في هذا الفصل» وأجب عن الأسئلة التي تليها لوضع مسودة خطة تصميم نظام 
ه ما المهمات التعليمية التي ينبغي إنجازها في هذه التجربة ليستطيع المتعلّمون تلبية أهداف التعلّم 
التي وضعتها في دليلك؟ (إكمال القراءة» مشاهدة فيديوء اجتياز امتحانات بنجاح» إنجاز مشروع 
الفریق» كتابة خلاصة إلخ). 


ما المحتوى الذي ينبغي تضمينه في تصميم النظام التعليمي؟ ضع قائمة بفيديوهات» شرائح صور› 
واجبات» نشاطات. تقویمات» واختبارات محددة. ليس بالضرورة أن تكون كل تلك الأمور مكتوبة 
أو مطوّرة بنحو كامل. هذا ما يفعله خبير موضوع المادة عادة» ولكن حدّد على الأقل قائمة/عنوان 
المحتوى الذي«تنوي» تضمينه في التجربة. 


ه كيف سيتفاعل المتعللمون مع المحتوى والنشاطات؟ هل ستعرض المحتوی في نظام إدارة تعلّم 
مجاني؟ هل سيكون متاحًا على موقع إلكتروني عام؟ هل سيتم عرض صور توضيحية مرتبطة 
بحديث خارجي وبرامج اختبارات؟ هل تتوافر إرشادات خاصة لإنجاز المهمة على الموقع 
الإلكتروني للمؤسسة؟ 


كيف سيطلع المتعلمون على تجربة التعلّم؟ هل ستكون هناك تسهيلات وتوقيت محدّد؟ هل يمكنهم 
تصفح قائمة المحاضرات؟ هل يستطيعون الضغط على زر «ابدأ» واحد ثم أزرار«التالي» بعد ذلك؟ 
هل سيتوافر برنامج ومنشورات وموارد تكنولوجية في وقت مسبق؟ 

و ضع قائمة بركائز ونشاطات تجربة التعلّم: هل ستتفرّع بحيث يستطيع المتعلمون اختيار دربهم 
الخاص» أو ستكون خطية أو تسلسلية؟ هل ستكون هناك مجموعة صغيرة» أو كبيرة» أو نشاطات 
مستقلة؟ ما مدى تفاعل المشرف؟ قدّم خلاصة أو مخطط تفصيليء أو جدول نشاطات يضم تجربة 
التعلّم. 

ه ما الأدوات» أو البرمجیات. أو الموارد الأخری الاضافية التي تحتاج الیها لتنفیذ التصمیم؟ تضم 
بعص الأمثلة فیدیوهات» ومواقع الکترونیة» وتطبيقات» ووسائل تواصل اجتماعي» وأدوات تعاون» 
وقاعدة بيانات/لائحة متعلمین» ونظام بر ید الکتروني» ومختبر حاسوب مع شبكة اتصال لاسلكية 
[واي-فاي]» وكتيبات أو كرّاسات» ودليل مدررس/مشرف. 
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الفصل الثاني 
نظريات ونماذج التعلّم الاجتماعي 


الاهداف 
سيكون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 
1. وصف الجوانب الرئيسة لنظريات التعلّم الاجتماعي والبنائية الاجتماعية الأخرى (الجمعية 
الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 1). 
2 وصف أهمية إطاري تعلّم اجتماعي قدمتهما نظريات التعلّم الاجتماعي: المشاركة الفرعية 
المشروعة» والتمهين المعرفي (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 1). 
3. تقويم وتطبيق النظريات والأطر المذكورة أعلاه في محاولة لتطوير تجارب تعلّم اجتماعي داخل 
الصف وخارجه. وفي تفاعلات رقمية ومباشرة وجهًا لوجه (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال 
التعليم ۰1 ۰5 6). 

نظریات التعلّم الاجتماعي 
يتعلّم الناس عبر التفاعل الاجتماعي. تجعل مجموعة من وسائل التواصل الاجتماعي» وأدوات 
التعاون هذا التفاعل أكثر كفاءة وفاعلية. هناك الکثیر من استراتیجیات التعلیم والتعلّم عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون. على كل حالء من المهم أولًا أن نعرف نظریات التعلّم» التي 
یمکن الاستفادة منهاء لتحقيق هذا الغرضء مثل تلك المذكورة في الشکل 1-2. 


سيقول كثير من المربين والمدربين والباحثين اليوم: إن كل التعلّم اجتماعي بطبیعته» إلا أن البعض 
يواصل الترويج لنظريات ونماذج التعلم بالتلقين» والسلوكي» والموضوعيء والمصرفي. ترگز هذه 
النظريات والنماذج أساسًا على قدرة الفرد على استنباط المعنی» وطريقة (نقل) المعرفة عبر وسائل 
مختلفة» في حين تغيب الجوانب الاجتماعية عن صدارة النقاش. 
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(الشكل 1-2): أمثلة عن نظريات التعلم. 


حل المشكلة ۹ تعلم موقفي ۹ شبكات لحلا لمشكلة ٩‏ 


تواصل خبير /متدرب البناء بالفعل أشخاص: مؤسسات: بيانات 
تدبر قابل للقياس الشخصي التكنولوجيا أساسية 
سقالات تعليمية عالم حقيقي إيجاد أنماط 2 المعلومات 


(الشكل 2-2): أساسيات البنائية والبنيانية والترابطية. 


يظن أولئك الذين يركّزون كثيرًا على الجوانب والفوائد الاجتماعية للتعلم أن لا حد يتعلّم من فراغ. 
يتم بناء المعرفة وصناعة المعنى عبر التفاعل مع آخرین» ويحظى الناس بأفضل تعليم عبر تبسيط 
الجوانب الاجتماعية للتعلّم أو الاستفادة منها. يعدٌ التعلّم الاجتماعي مثالا عن نظرية تعلّم تؤيد هذه 
الآراءء التي ناقشناها في الفصل 1. 


هناك نظريات تعلّم أساسية أخرىء تؤيد الآراء بشأن التعلّم الاجتماعي وفيها البنائیف إضافة إلى 
البنيانية والترابطية في حال التعلّم الاجتماعي المدعم بالتكنولوجياء (انظر الشكل 2-2). أضف إلى 
ذلك أن إطاري العمل المرتبطين بهاء وهما المشاركة الفرعية المشروعة والتمهين المعرفي؛ 
أساسيان لتعلّم الناس معًا وبعضهم من بعض. سنناقش هذه النقاط في هذا الفصل. 

يبدو منطقيًا أن نناقش هذه النظريات حين نفكّر بشأن التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون في مجال 
التعلّم» خاصة أن تلك الوسائط مصمّمة في الحقيقة للتفاعل الاجتماعي. سيؤدي الفهم التام لهذه 


الأمور إلى تأسيس قاعدة لتحسين تصميم تجارب التعلّم» ما سينعكس إيجابًا على المتعلّم» الذي 
يستخدم الأدوات المتوافرة لنا حالیّا. 


البنائية 

يظن أولئك الذين یصتفون أنفسهم (بنائيين) أن التعلّم ليس نقلا للمعلومة من مصدر إلى آخر في بيئة 
صفية» التي يجري معالجتها وتخزينها في الدماغ» وتصير حينها جاهزة للاستخدام حين الحاجة. 
بدلا من هذاء التعلّم نشاط اجتماعي ديناميكي يحدث في مواقف متنوعة» وبطرق شتّىء ومع لاعبين 


على الرغم من عدم وجود تفسير واحد لأفضل طريقة يتعلّم بها الناس» الا أن عددًا من أحسن 
الممارسات الموثّقة موجودة في عملية التعلّم التي تنسجم مع البنائية. إحدى تلك الممارسات هي 
إنشاء مواقف واقعية يمكن أن ينتج عنها بناء الهوية وحل المشكلة. تتمدّل طريقة ثانية في إيجاد 
فرص للمشاركة في مجموعات من الخبراء» إضافة إلى نمذجة وتدبّر العمليات والإستراتيجيات. 
أخيرّاء يمكن أن يدعم مدرّس أو مشرف مستويات أعلى أو طرقا مبتكرة من التفكير بشأن المواقف 
العامة والمشكلات بسقالات تعليمية. 


تركّز فلسفة جان بياجيه (وء1 66ع2ز۳) (1983م) عن البنائية على فكرة أن الأفراد يقومون 
بتكوين المعنى والمعرفة» عبر تجاربهم الاجتماعية الفريدة» عن طريق الإدراك والتكيّف. مقارنة مع 
(التلقين)» تتمحور (البنائية) حول طرق المعرفة -أو نظريات المعرفة- لا اكتساب المعرفة. سلك 
ليف فيجوتسكي (1.67 126801451397) (1978م) الدرب نفسه؛ واقترح مفهوم منطقة التطور القريب 
ف 

يركز هذا الجانب من البنائية على فهم أن الأفراد يتعلمون عبر عملية تشاركية وسقالات داعمة 
يقمها مدرّس أو مشرف آخر. عندما يكسب المتعلم مزيدًا من الخبرة ضمن منطقة التطور القريب» 
يمكن التخلّي عن السقالات على نحو تدريجي. 


نقلت المربية والباحثة باربرا روجوف( 1080147 1994()182112م) فكرة البنائية إلى مستوى 
أكثر تطورّاء وقالت: إن«التعلّم هو عملية تحوّل تطال المشاركة عينها... يتطوّر الناس نتيجة تحوّل 
أدوارهم وفهمهم في النشاطات التي يشاركون فيها» (الصفحة 209). تابعت عبر نظرية عدسات 
المشاركة» لتبين أن تصميم تجارب تعلّم تنسجم مع البنائية» كان أكثر فائدة للمتعأمين من تلك التي 
تلتزم وجهة نظر (التلقين). 


حلّلت روجوف في بحثها (1994م) نموذجي تعلّم أحادي الجانب: (1) الانتقال: يجري نقل التعلّم من 
خبير إلى متدرب و(2) الاكتساب: يتم اكتشاف المعرفة عبر التفاعل مع أنداد وأشخاص آخرين - 
مع نموذج جماعة متعلمین»«بر غبون بتحمل المسؤولية والتمتّع بالاستقلالية» [و] تعلّم يغير طبيعة 
المشاركة في مشروعات اجتماعية- ثقافية مشتركة» (الصفحة 210). يؤدي نوع المشاركة في 
عملية التعلّم إلى علاقة مختلفة بمادة الموضوع والجماعة التي تراها مهمة لها. 


في ملحوظات روجوف عن أم يورو-أمريكية من الطبقة الوسطى وابنهاء وأم من شعب المايا مع 
ولدها: كانت الأولى نش تشترك غالبًا في نشاطات فردية وتوجيهية» وفقّا لنموذج مدرسي تقليدي» في 
حين تشارك الثانية في نشاطات تكامل مجتمعية. في مثال الأم من المايا وولدهاء شارك كل 
المتعلّمين والآباء والمدرّسين في التعلّم معا في جماعتهم: وكان الوافدون الجدد يتعلّمون عبر 
المشاركة في نشاطات تكامل مجتمعية. يبيّن هذا المثال أن کون المرء فردًا من مجموعة متعلمین 
أمر فطري في عملية التعلم» ما يمهد الطريق لنجاح المتعلّم عند اعتماد مقاربة بنائية. 


البنائية نظرية تعلّم شائعة ومعروفة جيدًاء ويعتمدها معظم مشرفو التعلّم في عملهم اليوم. يمكن 
دونها. خلاصة الأمر أن (المورد) الوحيد اللازم للنجاح في التعلّم وفقّا لمؤيدي البنائية هو جماعة 
التعلّم. 
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البنيانيّة 


تعذ البنيانية امتدادًا للبنائية OS‏ هذه النظرية على الرأي القائل: إن 
التعلم يحدث حين يعيد الفرد بناء معرفته بطريقة عامةء 3 تعتمد على الموقف (التعلّم الموقفي)» والقيام 
بأشیاء دات مغزی شخصي للمتعلّم, وفي العالم الحقيقي مع خبراء ونماذج بوصفها إرشادات له 
(بابرت و هاریل «(Harel & Papert)‏ 21991). 


تحربة تحلم 


(الشکل 3-2): مبادی البنيانية. 
لإظهار البنيانية على نحو واقعيء قام بابرت وهاریل (1991م) بانشاء مشروع تصمیم برمجیات 
آصغر ستّا عن الکسور. لا يدعم هذا البرنامج نموذج بنياني یشجع (التعلّم بالعمل) فقط وانما 


بالتفكير والكلام عمّا تفعله أيضًا. أضف إلى ذلك أنه يدعم البنيانية الاجتماعية؛ لأن التعلّم كان يجري 
مع وجود موقف اجتماعي في الأذهان (طلاب يعلمون تلاميذ آخرين تحت إشراف مدرّسين). 
ضمت المكونات الرئيسة لمشروعات تلاميذ الصف الرابع قضاء وقت في المختبر» وجلسات 
ترکیز» وعروض توضيحية وإنتاج كرّاسة مصمم. اشتملت الأساليب على اختبارات تحكم تمهيدية 
ولاحقة» (من دون حواسیب)» واختبار المجموعة (أ) (حواسيب من دون مشروع تصميم برمجيات 
تعليمية)» ومشروع تصميم برمجيات تعليمية» ومراقبة» ومقابلات» وعمل الطلاب. كان على 
المشاركين أن يبينواء على مستوى معين من الدقةء أن التعلّم حدث» وماذا وكيف تعلّمواء والسبب 
الذي جعلهم یتعلمون. 


في النهاية» استطاع الطلاب في الصف الذین تعلموا عبر مقاربة بنيانية العمل بنحو أفضل على 
حواسیبهم» وتحقیق درجات آفضل في اختبارانهم فیما یتعلق بحقل المعرفة ذي الصلة (الکسور). 
تمکنوا أيضًا من التعامل مع المهمات والعملیات» والوعي ما وراء المعرفي» والمشکلات. 


لعب التعلّم الاجتماعي عبر تصميم أدوات تعلّم دورًا هناء خاصة في التفاعلات بين المتعلّم والقائد/ 
المعلمة» التي شاركت تصميماتها مع طلاب الصف الرابع. كانت العروض التوضيحية مثالا آخر 
من التعلّم الاجتماعي عبر التصمیم» حيث عرض تلاميذ الصف الرابع برمجياتهم مع تلاميذ الصف 
الثالث. أضف إلى ذلك أن الطلاب كانوا يبنون (أداة) حقيقية من أجل جمهور (حقيقي) شارك أيضًا 
في عمل بابرت وهاريل اللاحق عن البنيانية الموقفية» التي تناقش دور نشاطات ذات مغزى 
شخصي» يتم تنظيمها بناء على المعرفة الموجودة لدى الفرد من أجل المساهمة في تحسين الأداء, 


جرى تطوير الكثير من تكنولوجيات التعلّم» التي تعكس النظرية البنيانية. على سبيل المثال» بيّنت 
مارينا بيرس (27102/ 8615) في بحثها (2001م) كيف أن عشرة ميزات محددة من النظم 
الاجتماعية التقنية المستلهمة من البنيانية» التي تسمّى بيئات بناء الهوية» يمكن أن تكون مفيدة في 
دعم التنمية الإيجابية للشباب. أظهر نموذجها النظريء المتأصل في النظرية البنيانيةء كيف أن دور 
هوية المتعلّمين متعددة الجوانب» وقدرتهم على تمثيل تلك الهوية» في مواقف تعلّم قائمة على 
المشروع ومبنية حاسوبيًاء يمكن أن تعرّز التعلّم التكاملي. 


أطلقت بيرس اسم زورا (20۲4) على إحدى بيئات بناء الهويةء التي صممتها ودرستها. كانت بيئة 
تكوين الهوية تلك تسمح للأولاد بابتكار أشياء رقمية» مثل صور تشخيصية وأبنية» ولافتات؛ 
افوقو ات وک و ادا مات تمل أغن اکن زور | اس تک ا رنه ما 
في عالم افتراضي. عدت بیرس آغراض زورا وسيلة لکسب فهم أفضل لدور القیم الأخلاقية 
والشخصية في الجماعة, 


اعتمد تصميم زورا على مقاربة بنيانية؛ لأنه لا يسمح للأولاد بصنع أدوات حقيقة» لتمثيل أنفسهم 
ونقاش قضايا واقعية مع آخرين فقط وإنما يتيح للطلاب ابتكار منهج دراستهم أيضًا. بمعنى آخر» 


تضم ميزات زورا التي تدعم التعلّم البنياني القائم على المشروع: (1) نظام كائني التوجّه 
[المترجم: يركز على الهدف]» يسمح للمستخدمين بابتكار تمثيل للهوية» مثل صور تشخيصية» 
وألبومات صورء وعناصر بيئية ندعم سرد/رواية قصص شخصية؛ و(2) أدوات تعاون للابتكار 
والمشاركة في الجماعة؛ و(3) إنشاء عرض تقديمي يمكن استخدامه بسهولة من قبل المتدربين؛ 
و(4) أدوات تقويم؛ و(5) واجهة عرض ثلاثية الأبعاد» مشابهة لألعاب الفيديو (انظر الشكل 4-2). 


تدعم بيئات تعلم قائمة على المشروع. مثل زورا البنيانية أيضّاء وتحفز الطلاب. لأن المتعلمین 
يشتركون في حل مشكلات حقيقية» وابتكار أدوات واقعية وموثوقة» ويقومون بالتواصل اجتماعيًا 
مع آخرین» بشأن تلك المشكلات والمشروعات. تدعم زورا المستوى المعرفي (المحتوى 
والمهارات)» إضافة إلى ما وراء المعرفي (بلومنفيلد وسولوي 

«(Soloway & Blomenfeld)‏ 1991م). 


على كل حال» لا يكون التحفيز المتواصل ممكتاء إلا عبر فهم وتخطيط تربوي دقيق. ينبغي على 
المدرّسين دعم الطلابء لتعلّم طرق تفكير خلاقة» وتقويم ما يعرفونه أصلاء وتقديم سقالات تعليمية 
لمهمات أكاديمية مثيرة للاهتمام معرفيّاء وابتكار بيئة تشجّع المجازفةء بدلا من القيام بما يبدو صائبًا 
فقط. تؤدي التكنولوجيا دورًا مهما أيضًا في التعلّم البنياني القائم على المشروع؛ لأنها تسهّل 
الوصول إلى المعلومة والناس/الجماعة» وتسمح بمزيد من الخيارات والتحكم» وهي تفاعلية» ويمكن 
تعديلها لتلائم مستويات مهارية مختلفة عبر السقالات التعليمية (بلومنفيلد وسولوي» 1991م). 


(الشكل 4-2): موارد البنيانية. 
إذا كانت البنائية الاجتماعية هي التعلّم عبر التفاعل الاجتماعيء فان البنيانية هي التعلّم عبر صنع 
المعنى مع الآخرين» إضافة إلى تطوير أو بناء أدوات تعكس صنع ذلك المعنى الاجتماعي. في كل 
من مشروع تصميم برمجيات تعليمية» وبيئة بناء الهوية» المذكورين سابقاء صاغ المتعلمون المعنى 


معا» وقاموا بیناء مجمو عاتهم التعليمية سوياء وابتكار أداة تعکس هویاتهم» وتعلمهم وجماعاتهم 

بعضهم مع بعض. في کلتا الحالتین» نری أيضًا دلیلا على التزام المتعلمین بالشراكة أو إطار 

مین الذي تيمم فى سفن قسني ال ر ك فر عة المشر رعه شین استر في الان 
المشاركة الفرعية المشروعة 


تدعم نظريتا المشاركة الفرعية المشروعة والتمهين المعرفي فكرة أن التعلّم يحدث عبر تفاعلات مع 
الآخرين» ووجود سقالات تعليمية» وتطوّر جماعات التعلّم» وابتكار أدوات تؤكد هذا التعلّم. في 
العقود القليلة الأخيرة» ألقى باحثون تربويون نظرة فاحصة على النشاط الذي يحدث في تلك 
الجماعات وفي منطقة التطوّر القريب» وقد عرفوا المزيد عن أهمية دوري الخبير والمتدرب» 
وطرق حدوث ذلك التعلّم» حين يشارك الأفراد في تلك الجماعات (تشيكلين (متاعلتهط©)» 
3 ). 


راقب ليف (1,306]) وفينجر (۷/6۵۵6۲) (21991) بخارة وجزّارين ومتعافين من الإدمان على 
الكحول في جماعات تعلم خاصة بهم. وجدوا أن المتدرّبين لم يتعلموا عبر التوجيه و(التلقين) 
المباشرء وإنما عبر الاطلاع على تجارب خبراء في مجموعات مشابهة. 


على سبيل المثال يتعلّم جرّارٌ مصطلحات. وتقنيات» وأسلوب تواصل» وأعراف المهنة بنحو 
تدريجي وغير مباشرء ويحقق ذلك بإنجاز مهمات بسيطة في البداية» والتواصل مع أعضاء آخرين 
في مجموعة التعلّم (متدربين آخرین» وخبرا» وأعضاء غير مباشرين في المجموعة). يعرف 
المتدزبون عبر تلك العملية معاني» وتقاليدء وقواعد جماعاتهم. على الرغم من أن المتدربين لا 
يشاركون على نحو كامل في الجماعة» إلا أن هذه المشاركة الفرعية المشروعة تعد نوعًا من التعلم. 


كما ذكرنا سابقاء واجهت روجوف (1994م) تعلْمًا مشابهّا عبر المشاركة الفرعية المشروعة» حين 
راقبت أمهات من المايا مع أولادهن» ولاحظت أن تعرّفهن إلى الممارسات في الجماعة لم تكن عبر 
التوجيه المباشر وجهّا لوجه من الام» وإنما عبر الاطلاع على تقاليد وقواعد راسخةء وإجراء 
تفاعلات مجتمعية يومية مع العديد من أفراد 

تلك الجماعة. 


في سيناريو المشاركة الفرعية المشروعةء هناك سلسلة متصلة من متدرب إلى خبیر» ويمكن 
للمتعلمين الاطلاع على عمل الخبير بطريقة غير مباشرة» أو (فرعية). لا يتمتع الخبراء بمعرفة 
أكبر فقطء وإنما يمكنهم تقويم المعرفة» وتطبيقهاء وتنظيم الأمورء والحفاظ على المرونة بتلك 
المعرفة والمفاهيم أيضًاء ويستطيعون تحديد الأنماط بسهولة أكبر من المتدربين (دونوفان 
(120205782)؛ بر انسفورد (81280514010)» وبلجرينو (۰)۳6[16200 1999م). انظر الشكل 2- 
5. 


متدرب خبير 


يراقب الخبير يكون قدوة 
مشاركة فرعية سلوك نموذجي 
يفسر نماذج الخبير معرفة ضمنية 


(الشكل 5-2): السلسلة المتواصلة من متدرب إلى خبير. 


المشكلة هي أن الخبراء يجدون غالبًا صعوبة في التعبير عن هذه المعلومة أو نقلها على نحو مباشر 
إلى المتدربين بطريقة تسهّل التعلم. لزيادة فاعلية التعلم» هناك اقتراحات لمساعدة المتدربين على 
كسب الخبرة اللازمة» وهي تشمل تدريبًا من قبل الخبراء» ونشاطات تكاملية تضم نماذج عن طرق 
معالجة الخبراء للمشکلات. والتركيز على (المعرفة المشروطة) (تطبيقات المعرفة)» والاستفادة مما 
وراء المعرفة على نحو موصوف وواضح» بشأن عملية التعلّم (الصفحتان 50-49). 

التمهين المعرفي 
يشير التمهين المعرفي» على غرار المشاركة الفرعية المشروعة إلى تطبيق تعلّم من النوع المهني 
في مكان العمل» ولكن في بيئات تعليمية تقليدية. الغاية هي التوكيد على أساليب وطرائق يفهمها 
الخيراء» ویسخخدموتها لحل المشکلات. يتفي آن ینفذ الخبراه أا مات في مجالات محددة 
حتی یستطیع المتعأمون تطبیق الأساليب/الطرائق نفسها» حين یواجهون مشکلات أو مواقف تتعلق 
بالعمل, 
یختلف هذا عن المشکلات والقضایا الموجودة في الکتب المدرسية التي یواجهها الطلاب في قاعة 
الصف (کولینز (عصنلام))» براون (812010)» نیومان (۰06720 1989م). ينبغي أن 
یستهدف المعلمون «تخریج العملیات التي يجري تنفیذها داخلیّا عادة» (الصفحة 457). يضم هذا 
النوع من التعلم» الذي يعكس وجهة نظر فيجوتسكي عن منطقة التطور القریب (۰)21978 (1) 
النمذجة (مراقبة (معلم) يوظف عملیات معرفية» وما وراء معرفية» واجراء مقارنة مع ما یمارسه 
الفرد نفسه)» و(2) التدریب (ممارسة تلك العملیات بتوجیه وتغذية راجعة من المعلّم) و(3) 
(الانحسار) التدريجي لتدخل المعلّم. 


يصف كولينز وبراون ونيومان (1989م) الأمثلة الآتية عن الممارسات البنيانية الاجتماعية» مثل 
المشاركة الفرعية المشروعة والتمهين المعرفي. 


1. من أجل تعليم القراءة» طبّق بالينكسار (23110531) وبراون (1986م) طريقتهما في (التعليم 
المتبادل)» التي تمكّن المتعلمین من تعلّم أسلوب وطريقة عالية المستوى للقراءة: صياغة أسئلة 
وتلخیص» وتوضیح, وتوقع ما سيأتي لاحفا. تقدّم المعلّمة نموذجًا لهذه العملية للطلاب أولّاء وتشجّع 
المتعلمین على مقارنة طريقتهم بأسلوبها. ينبغي على المعلّمة أن تدعم عناصر هذه العملية من أجل 
الطلاب» وأن تساعدهم ليكونوا (المنتج والناقد) في الوقت عينه. 


2 يشتمل أسلوب سكارداماليا (53072112) وبيريتر (366162) (1984م) لتعليم الكتابة 
دعمًا إجرائيًا مثل تشجيع المتعلمين على ابتكار أفكار وتنقيحها (العمل المنفرد) في أثناء الکتابف 
إضافة إلى التفكير في الخيارات التي يتخذونهاء وتحديد مدى نجاحهم في تحقيق غاياتهم عالية 
ار ا ا ر هتم الا( نی اکر 


3 في تعليم الریاضیات» وجد شونفيلد (80۳006۶010) (1985م) أن المعلّمين أو المدرّبين الذين 


يلاحظ كولينز وبراون ونيومان (1989م) أن«رؤية طريقة تعامل الخبراء مع مشكلات صعبة 
بالنسبة إليهم أمر مهم لتطوير ثقة الطلاب بقدراتهم» (473). 


يعرض مثال أخير التمهين المعرفي في موقف تعلّم خاص بالراشدين. يناقش دونالد شون (1(00210 
0) في بحثه (1987م) دور التفكير في العمل والتأمل بشأن التفكير في العمل في تجربة تعلّم 
طالب-مدرّب. بعبارة آخری» يبتكر شون ممارسة فكرية تركّز على التعلّم في أثناء العمل؛ والعلاقة 
الديناميكية بين المتعلّم والمدرب» والمعرفة الضمنية التي تربط نفسها (بالمهارة) في المهن التي لا 
يمكن (تعليمها) بالطرق التقليدية للتعليم» كما نفگر فيها. وضع أيضًا مجاورةٌ عن العقلانية والبحوث 
التقنية فيما يتعلق بنظرية التعلّم مقارنة بممارسة المعرفة. 

تضم أمثلة تثبت هذه الممارسة التأملية عبر التمهين المعرفي استوديو المعماري» وتقديم 
الاستشارات» والتحليل النفسي» وتعليم الموسيقى (انظر الشكل 6-2). في هذه المواقف» يحدث 
معظم التعلّم عبر الحوارء والتقلید» وانفتاح المرء على آراء جديدة» والإصغاءء والتفاعل بين المتعلّم 
والمدرب. 

يلاحظ شون (1987م) أن الحوار بين المدرب والطالبة يحدث بطرق شثی. تتعلم الطالبة إنجاز 
التصمیم وتتعلّم أيضًا كيف تتعلّم عبر الکلام/الاصغای والتفاعل؛ والتقليد. ينبغي على الطالبة 


«الامتناع عن التشكيك»؛ لأنها لا تعرف بعد العمليات التي تتطلب خبرة أو معنى ما تفعله» ويجب 
أن تتعلّم الحوار مع المدرب والإصغاء في أثناء إنجاز التصميم. على كل حال» ينبغي أن يشترك 
المدرب والطالبة في عملية تفكير تبادلي في العمل» والتدبّر بشأن الممارسة إضافة إلى التدريب 
العملي» والحوار بينهماء وفهم بعضهما بعضا. 


(الشكل 6-2): أمثلة عن التمهين المعرفي بالممارسة. 

يبدو ممكنًا بأي حال ألا ترغب الطالبة«الامتناع عن التشكيك»» وترفض التخلي عن استقلاليتها 
والاعتماد على ذاتهاء (لا تريد أن تخضع لسلطة المدرب). يحدث هذا حين يفشل المدرب والطالبة 
في فهم لغة آحدهما الآخر. لن يكونا قد فكّرا في معنى صوغ الأسئلةء والتفاعلات» والحوار» ولن 
تكون وجهات نظرهما وآرائهما متطابقة. 

للمساعدة في التفكير في العمل بشأن النظريات التي يستخدمها كلا الطرفين» يستطيع المدرب تلبية 
رغبات الطالبة في مشروع معین» وتشجيع الإنتاجية» وتوسيع الاحتمالات بأمثلة سريعة (التجريب 
المشترك)» وتقويم العمل بمعايير الجودة التي حددتها الطالبة بادئ الأمر. 


قد يبدو التمهين المعرفي مصطلحًا وهميًا للعديد من تفاعلات التعلّم الشائعة» التي قد اختبرها الجميع. 
على كل حال» يوضّح ارتباط هذا الاسم بهذه العمليةء أنه عندما يتعلّم الناس» خاصة في بيئات صفية 
تقليدية» فإنهم لا يتعلّمون بفضل قدرتهم على التعلّم أو بسبب اهتمامهم الشخصي فحسب. 

لا یتعلمون أيضًا نتيجة التفاعلات مع أنداد يشبهونهم تمامّاء أو في المستوى عينه مثلهم. في أي 
سيناريو تعلم» سيكون لوجود زمیل» أو مدرب» أو خبيرء أو مشرف تعلم آخر تأثير ملحوظ. يقدّم 


هؤلاء تغذية راجعة» ويعرضون خبراتهم» ويساعدون المتعلّمين في التفكير بشأن التعلّم» ويوجهونهم 
عبر أمثلة قائمة أو موضحة. سيؤدي هذا إلى تجربة تعلم أكثر نجاحًا. 

الترابطيّة 
تميل نظريات التعلّم التي ناقشناها حتى الآن إلى التركيز على التعلّم بوصفه عملية تجري ضمن 
المتعلّم الفرد. وجد سيمنز (51681655) (2005م) أن هذا الرأي محدود جدًا؛ لأن النظريات لا تعالج 
دور التعلّم التنظيمي. جادل أيضًا أن عمليات التعلّم قد اكتسبت خصائص جديدة» نتيجة التطوّر 
الاستي للتكنولوجيا في القرن الحادي والعشرين. قذم لهذا السبب نظرية تعلم جديدة تسمّى الترابطية. 


وفقًا لسيمنز (2005م)» تعد الترابطية مزيجًا من نظريات جرى تطويرها عن الفوضىء والشبکات؛ 
والتنظيم الذاتي (الصفحة 7). تدمج الترابطية المبادئ الآتية: 


© يستند التعلّم والمعرفة على تنوّع الآراء. 

© التعأّم عملية وصل نقاط تخصصية أو مصادر معلومات. 

© التعلم قد يعتمد على أدوات غير بشرية. 

© القدرة على معرفة المزيد أكثر أهمية مما تعرفه حاليًا. 

© هناك حاجة لزيادة الروابط والحفاظ عليها لتسهيل التعلّم المستمر. 

© تعد القدرة على رؤية روابط بين مجالات» و آفکار» ومفاهيم مهار أساسية. 

و الانتشار (المعرفة الصحيحة والجديدة) هو هدف كل نشاطات التعلّم الترابطي. 


ه اتخاذ القرار عملية تعلّم بحد ذاتها. ينبغي النظر إلى اختيار ما ينبغي تعلّمه ومعنى المعلومة 
الواردة عبر عدسات حقيقة متغيرة. قد يكون هناك جواب صحيح الان» ولكن قد يتبين غدا أنه خطأ 
نتيجة تغيّرات في بيئة المعلومات التي تؤثر على القرار. (سیمنز» 2005 الصفحة 7). 


يبرز دور الشبكة في تعلّم الفرد على أنه جزء أساس من نظرية التعلّم هذهء إذ سيكون تطور معرفة 
الفرد محدوذا من دون الوصولء والمشاركة في مؤسسات تكوّن شبكات أو روابط بين المعلومات. 
يبدو هذا المفهوم من التعلّم الشبكي مشابهًا تمامّا لإطار المشاركة الفرعية المشروعةء لدى ليف 
وفينجر (1991م). الفرق هو أن سيمنز يوضّح على نحو لا لبس فيه: أن الوصول إلى تلك 
المؤسسات» والمعلومات» والمعرفة يجري عبر التكنولوجيا. 


أضف إلى ذلك أن أحد المبادئ الرئيسة للترابطيةء الذي يعد وثيق الصلة بموضوع وسائل التواصل 
الأحتماعي:واقؤات تفای “فى أن التعلء لا تعلق مكفهل مو شو هات دة عن طهر كلب أو أله 
عي وادو ون» هو ان موصو عن و 


العميق لها؛ لأن التكنولوجيا تنحيّ هذه العمليات المعرفية جانبا. بدلا من ذلك» التعلّم هو أن تكون 
قادرا على إقامة روابط بين معلوماتء لا يمتلكها الفرد من أجل حل المشكلات. يمكن الحصول على 
تلك المعلومات وتفسيرها عبر الإنترنت» باستخدام مجموعة من أدوات الشابكة وتطبيقاتها. 


على الرغم من أن البنائية» والمشاركة الفرعية المشروعة:؛ والتمهين المعرفي تؤكد كلها على أهمية 
الأفراد والشبكات البشرية الأخرى في التعلّم» الا أنها لا تُضمّن التكنولوجيا في العملية. تملا 
الترابطية هذه الثغرة» وتؤكد على ضرورة إلقاء نظرة فاحصة على الطرق التي تسهّل بها تطبيقات 
وأدوات الشابكة الترابط وتجعله أكثر كفاءة للأفراد والمؤسسات على حد سواء. 


خلاصه 


يعد التفاعل الاجتماعي» وتطویر الأدوات والتشاركية» والتعاون» والموثوقية والتمهین أجزاء 
مهمة من تصمیم تجارب تعلّم اجتماعي. یمکن روية هذا في أبحاث امتدت عقوذا؛ وتدعم نظریات 
أساسية بشأن التعلم و التعلیم الاجتماعي مع التکنولوجیا» مثل البنائية» والبنيانية» والترابطية, 


من ناحية أخرىء هناك تطبیقان لنظریات التعلّم هذه هما اطار عمل المشاركة الفرعية المشرو عفء 
التي قدمها ليف ووینجر (۰)21991 والتمهین المعرفي من کولینز وبراون ونیومان (1989م). تقدم 
هذه النظریات وإطاري العمل معا أساسًا قيّمَا لدراسة التعلّم الاجتماعي وتنمية وتکامل وسائل 
التواصل الاجتماعي و أدوات تحسین التشاركية. 


يجري ترجمة مفاهیم تربوية مثل البنيانية» والتعلّم الاجتماعي» والمشاركة الفرعية المشروعة 
بسرعة إلى نماذج من (التعلّم الممکن)» التي يفترض أن تستبدل نموذج التعلیم الديكارتي النفليدي 
الذي ینظر إلى التعلم على أنه نموذج لنقل المعرفة من مدرّس إلى طالب (براون وأدلر (13700770 
& ۰۸416۲ 2008م). لا تعذ فكرة (التعلم الاجتماعي) جديدة» فالنظریات التي تقترح أن التعلم 


يعد التعلّم عن بعد» والواقع الافتراضيء والتشاركية» والوصول إلى الأدوات عبر منصات 
الکترونية» وجماعات الممارسین [المترجم: شبکات الممارسة المهنیة]. حيث یستطیع خبراء 
ومتدربون تبادل النقاش والتعلّم معّاء بدائل للتعلّم الصفي التقليدي في المدارس القائم على اعطاء 
الدروس للتلامیذ» والمنتشر تمامّا في التعلیم ما قبل الجامعي, والتعلیم العالي» وحتی التعلیم في 
آماکن العمل. لا يعد هذا التعلّم حاضتا لمواد درسية تقليدية متوافرة على الانترنت فقط وإنما وسيلة 
للوصول إلى خبراء» وموارد» وفرص للمشاركة في نقاش (حقيقي) أيضًا. تبيّن الترابطية الأهمية 
المتزايدة للتکنولوجیا في التعلم. 


بأي حال» على الرغم من التوافق المتزاید بين المربین والباحتین على أن الافراد يمكن أن یتعلموا 
جيدًا في بيئات غير منظمة وغیر رسمية عبر الشابكة» كما هي الحال في بینات صفية تقليدية إلا 
أن هناك حاجة فعلا إلى نظم. وبیئات تعلیم» ونشاطات تعلّم. ينبغي أن یساعد ذلك الأفراد على 
غربلة وترتیب کل المعلومات التي يتلقونهاء وفهم تاريخ المجالات والفروع المعرفية واللغات» 
والمعرفة التي جری بناؤها حتی الان» وتعلّم طريقة اتخاذ قرارات موضوعية بشأن ما ينبغي تعلمه 
وكيفية ذلك. بخلاف هذاء قد ينتهي بنا المطاف بوجود کثیر من المواطنین الجاهلین الفضللین, 


في ضوء هذا التغيّر» سيكون لزامًا علينا أن نواصل استكشاف أهمية نظريات التعلّم الاجتماعي 
القائمة وصلتها بالموضوع. وما ينبغي أن تقدمه لمشرفي التعلّم» والمعلمين» ومصممي النظم 
التعليمية» وقادة تربويين آخرين عند استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون لدعم 
التعلّم في أي بيئة. 
1. قارن البنائية و/أو البنيانية. ما هي التشابهات والاختلافات؟ متى قد يكون المرء ملائمًا لنظام تعلّم 
أكثر من الآخر؟ 


2. فر في سيناريو تعليم أو تعلّم من تجربتك (أو في حالة افتراضية) بيّن نظرية البنيانية. كيف 
أفادت البنيانية المتعلمین؟ من كان المتعلّمون؟ ماذا كانت أهداف التعلّم؟ ما هي الأدوات أو الموارد 
التي جعلت تجربة التعلّم ناجحة؟ 

3 تخيّل أنه قد طلب منك تصميم نشاط تعلّم لأولاد يشاركون في برنامج قراءة في مكتبتك المحلية. 
ينبغي أن تستخدم النظرية البنائية لعرض تصميمك. اشرح ثلاث مهمات أو خطوات على الأقل 
تكوّن النشاط» وكيف ينسجم كل عنصر من النشاط مع البنائية الاجتماعية. 


4 كيف يمكن أن تصمم تدريبًا لعشرة أطباء متمرّنين جدد في مستشفى بالاستفادة من مفهوم 
المشاركة الفرعية المشروعة؟ ما أهداف التعلّم التي سيتضمنها المشروع؟ ما النشاطات الضرورية 
لذلك؟ ما الأدوات والموارد التي ستحتاج إليها؟ 


5 لا يزال التمهين المعرفي مستخدمًا كثيرًا في مهن عديدة اليوم. ما المثال الذي يمكنك تقديمه عن 
مهنة تستفيد من التمهين المعرفي؟ ما التطبيق الناجح للتمهين المعرفي مقارنة بآخر فاشل له؟ 


6 تبى رأي مؤيد للنظرية الترابطية» وعدد ثلاثة أنواع من العمليات المعرفية الفرديةء التي قد لا 
تكون مهمة أو حتى مهملة عند التفكير بما يعنيه (تعلّم). اشرح لماذا قد تكون هذه العمليات (اتكالية) 
على التكنولوجيا. 

7. حدّد أسماء تطبيقين أو وسيلتين إلكترونيتين على الشابكة قد تسمحان لمهندسين جدد في ناسا البدء 
في تحديد أهم القضايا أو المشکلات. التي ينبغي حلّها في المؤسسة في عامهم الأول. لماذا يعد هذين 
التطبيقين أو الوسيلتين أفضل نقطة بداية لهم؟ 
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الفصل الثالث 
وسائل التواصل الاجتماعي والتعلّم 


الأهداف 

سيكون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 
1. تعريف (التواصل الاجتماعي) وتحليل فائدته وهدفه في المجتمع (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في 
مجال التعليم 1). 
2 وصف وتحليل أمثلة عن وسائل التواصل الاجتماعي (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال 
التعليم 1). 
3 التمييز بين ميزات مختلفة للتواصل الاجتماعي والتفاعلات والفواند» التي يتيحها للمستخدمين 
(الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 1). 
4. تعرّف وتقويم إستراتيجيات لتعزيز فاعلية وسائل التواصل الاجتماعي وميزاتها لتسهيل التعلّم 
ودعم المتعلمين (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم ۰5 6). 
5. وضع نظرية وإستراتيجيات تعلّم اجتماعي من أجل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
التعلم لتطوير تجارب تعلم متكاملة الأركان (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 5» 6). 

أمثلة عن وسائل التواصل الاجتماعي 
جرى تصميم وسائل التواصل الاجتماعي لدعم نشاطات اجتماعية» مثل لقاء أشخاص جدد» 
والتواصل مع أفراد الأسرة والأصدقاء والأنداد وزملاء العمل» ومشاركة المعلومات» والتسلية 
ببساطة بالاطلاع على الحياة اليومية للآخرين» وكل ذلك عبر الإنترنت. تعد نشاطات الاتصال 
والتواصل هذه ركيزة ثابتة» وهي المكوّن (الاجتماعي) من (التواصل الاجتماعي). 
أضف إلى ذلك أن معظم تلك الوسائل تتيح للمستخدمين مشاركة مزيج من النص والصورة والفيديو 
والصوت والروابط في بيئة رقمية سحابية» ما يكوّن جانب (التواصل) في (التواصل الاجتماعي). 
من ثم» يمكن تعريف (التواصل الاجتماعي) بأنه مزيج من النص والصورة والفيديو والصوت 
والروابط التي تسمح للأفراد بالتواصل عبر الإنترنت. 


تضم وسائل التواصل الاجتماعي المعروفة في بداية القرن الحادي عشر فيسبوك» وإنستجرام» 
ولينكد إن (010ع1م]). تكون أغلب تلك الوسائل متوافرة للاستخدام عبر خدمة رسائل قصيرة 
(س-إم-إس/ الرسائل النصية)» أو موقع الكتروني» و/أو تطبيق هاتف محمول. تتمتع كل منها 
بواجهة تطبيق فريدة خاصة بهاء ولكن جمهورهاء وغايتهاء وميزاتها متشابهة جدا. 


جرى تطوير فيسبوك أصلا في 2004م من أجل أن يتواصل الطلاب الجامعيون بعضهم مع بعض 
في أثناء دراستهم وبعدها. في إحدى المراحل؛ كان وجود عنوان بريد إلكتروني ونطاق تربية 
(.60) لازمين للحصول على حساب فيسبوك. بمعنى آخرء كان ينبغي على المرء أن يكون طالبًا 
مسجلا في كلية أو جامعة لاستخدام الخدمة. 


فتح فيسبوك خدماته في نهاية المطاف للعالم بأسره» وبات بمقدور أي شخص من عمر (0) إلى 
(100) عام أن يفتح حسابًاء بغض النظر عن تعليمه» وكل ما يتطلبه الأمر هو عنوان بريد 
منشورات بعضهم و(الإعجاب) بهاء وإنشاء مجموعات ومناسبات. 


جرى إنشاء تويتر في 2006م بعد وقت قصير من إطلاق فيسبوك. أدرك القائمون عليه الحاجة إلى 
شبكة تواصل اجتماعي أكثر بساطة» وقاموا بالحد من الاتصالات بين مستخدميه إلى رسائل نصية 
من 160 حرف. سمح تويتر فيما بعد لمستخدميه بنشر أو مشاركة صورء وهداياء وفیدیوهات» وزاد 
عدد حروف تغريدته إلى 280. 


إنستجرام وسيلة تواصل اجتماعي أخرى أنشأتها شركة فيسبوك في 2010م. تعمل بطريقة مشابهة 
تمامّا فيما يتعلق بالحفاظ على التواصل ومشاركة المعلومات. الفرق الرئيس هو أن جانب (الوسيلة) 
من إنستجرام يركز على الصورة والفيديو أكثر من النص والربط. يستطيع الأفراد الذين يستمتعون 
بالتقاط الصور وتسجيل الفیدیوهات» أو مهتمين جدا بالناحية البصرية. مشاركة أعمالهم بسهولة مع 
جهات اتصالهم على إنستجرام. 


سناب شاب تطبيق محمول يسمح للمستخدمين بإنشاء ومشاركة صور وفيديوهات ونصوص تختفي 
من هاتفي كلا المستخدمين حين يفتحها المتلقي. يتمتع سناب شات بمرشحات صور وفيديو ملونة 
وممتعة» ورموز تعبيرية عن مشاعر إنسانية» وخيارات تحرير أخرى تتيح للمستخدمين إنشاء 
ومشاركة أعمالهم الشخصية والمعدلة. الميزة الفريدة بسناب شات مقارنة بوسائل التواصل 
الاجتماعي الأخرى هي أن المستخدمين لا يشاهدون قوائم اتصال بعضهم. لذا تعد شبكة خاصة 
بالاتصال لا التواصل الاجتماعي. 


يمنح يوتيوب المستخدمين منصة لمشاركة الفيديوهات التي يصورونها والتعليق على فيديوهات 
الآخرين. كان واحذا من أوائل مواقع التواصل الاجتماعي» التي يستطيع فيها مستخدمو الإنترنت 


نشاء المحتوی بدلا من كيام الشركة التي أننست الموقع بابتکار المحتوی بنفسها, بستطیع 
المستخدمون إنشاء قناة یوتیوب خاصة بهم» والاشتراك في قنوات بعضم بعضاء ویمکنهم أيضًا 
انشاء قوائم مشاهدة» والتصویت على الفیدیوهات التي تعجبهم أو لا تعجبهم» ودمج أو ربط 
فیدیوهات في مواقع أخرىء مثل مواقعهم الالكترونية الخاصةء أو مواقع أخرى للتواصل 
الاجتماعي. 


لينكد إن رذ مهنيّ على فيسبوك» ویرکز على الوظائف وأماكن العمل. جری تطویره لمساعدة 
الأفزاد علی |تشاء سيرة ذاتية وشبكة تواصل رقمیتین. یروج الناس لخبراتهم المهنية بعرض 
آعمالهم وتعلیمهم» ویحاولون العتور على فرص عمل من دون أن یغادروا منازلهم. بدأت لينكد إن 
اصلا على آنها خدمة مشاركة سير ذاتية وتواصل اجتماعي» ولکنها سرعان ما تحولت إلى خدمة 
آخبار مهنية وشخصية ومشاركة معلومات أيضًا. 


بعد بزوع فجر التواصل الاجتماعي» واصل مطوّر البرمجيات الاستفادة من حب المستخدمین 
للتواصل على الإنترنت. حاولوا إنشاء مواقع مشابهة ذات مظهر مغاير أو استهداف أسواق مختلفة. 
تخدم مواقع تواصل اجتماعي مثل بنترست (10161656) وإيلو (۲110) آسواقا محدّدة بعينهاء وقد 
جرى تطوير بعضها خصيصا من أجل البيئات التعليمية والمعلمين أيضًا. 


يعد إدمودو (0210010]) مثالا عن وسيلة تواصل اجتماعي مطوّرة خصيصا للبینات التعليمية. 
طريقة عملها مشابهة لفیسبوك ولكن قد يبقى الوصول إلى منتج ما خاصًا بصفتّء أو مدرسة أو 
مقاطعت أو مكان عمل محدد. يستهدف الموقع المربين الذين يريدون التواصل مع كل الجماعة حول 
المتعلم. يتميز آیضا بأن التحگم فيه أكثر سهولة للمربين المهتمين بخصوصية المتعلمين اليافعين. 
ميزات التواصل الاجتماعي 

من أجل استکشاف إستراتيجيات التعليم والتعلّم وأنواع النشاطات» التي يمكن تطويرها بالاستفادة من 
وسائل التواصل الاجتماعي» سيكون مهما أن نعرف شيئًا عن مجموعة المیزات. التي تقدمها تلك 
الوسائط. تشترك كثير من الوسائل بالميزات عينهاء ولكن طريقة تنظيمها مختلفة غالبّاه أو تروج 
ستساعد معرفة ميزات كل وسيلة» وإيجابياتها وسلبياتها» وطرق تنظيمها وعرضهاء في اتخاذ قرار 


E‏ یاتسور و E RE‏ هی اس نقد العامة الو صل 
الاجتماعي. 


E‏ که لظيو الجا ةا ريطا رجا a E‏ اس ارت 
إضافة إلى صورء وفیدیوهات» وروابط (انظر الشكل 1-3). 


© الإيجابيات: يستطيع المستخدمون بناء هويتهم الر قمیة» وشخصنة حساباتهم» والعثور على 
أشخاص آخرين يشاطرونهم اهتمامات مشتركة أو فريدة من دون الاتصال معهم مباشرة. يقل هذا 
الوقت اللازم لإزالة الحواجزء ويساعد أولئك الذين يجدون صعوبة في تذكر الأسماء أو إقامة 
ه السلبيات: قد لا يعرف المستخدمون بوضوح كيف تستخدم شركات التواصل الاجتماعي بيانات 
ملفاتهم. قد يجري البحث في صورهم ومقاطع الفيديو الخاصة بهم من قبل عامة الناس. ربما يصبح 
المستخدمون آهدافا لاعلانات غير مرغوبة أو تنمّر إلكتروني بناءً على المعلومات المضافة إلى 
2. رسالة الدردشة (فردية. جماعية): ثعرف أيضًا برسالة خاصة أو مباشرة» ويمكن إرسال رسالة 
دردشة باستعمال غرفة دردشة يع الوسيلة عينها (انظر الشكل 2-3). يسمح هذا للمستخدمين 
بالتواصل بعضهم مع بعض مباشرة في أثناء استخدام الوسيلة من دون إنشاء منشورات عامة أو 
إرسال بريد إلكتروني أو رسالة نصية إلى خدمة خارجية. 

و الإيجابيات: لا تكون كل المعلومات ملائمة لمجموعة من الأشخاص أو عامة الناس. ينبغي أن 
يكون لدى المستخدمين خيار إجراء نقاشات خاصة وثنائية. 

© السلبيات: قد يتشارك المستخدمون معلومات سرا في رسالة دردشة؛ لأنهم خجولين» أو مترددين» 
أو لا يفضتلون الاتصال الجماعيء ما قد يحد من تطور المعرفة الجماعية. يمكن أن يتشاطر 
المستخدمون معلومات في رسالة دردشة قد تكون بغيضة أو غير ملائمة. لا يستطيع وسيط مثل 
معلم مراقبة هذا التواصل بسهولة. 
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(الشکل 1-3): نموذج ملف ادمودو (۰6۵۱0۰0۲06۵00 2017م). 


0 Let's chat on Hangouts! 
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How are you? 


Now 


6۵ | Send a message ۳ 


.- 


(الشكل 2-3): غرفة دردشة جوجل هانج آوتس. 


3. رسالة بريد إلكتروني: بدلا من استعمال بريد إلكتروني شخصي للتواصل مع مستخدمين 
آخرین» يستطيع المستخدم إرسال رسالة إلكترونية إلى عنوان البريد الإلكتروني لمستخدم آخر 
بالاستفادة من خدمة التراسل البريدي الإلكتروني الداخلي. سيبقى عنوان البريد الإلكتروني 
الشخصي لكل من المرسل والمتلقي خاصًا في هذه الحال. 


ه الإيجابيات: يستطيع المستخدمون التوثق من بريدهم الإلكتروني مرارًا أكثر من اطلاعهم على 
الرسائل في تطبيق أو وسيلة تواصلء لذا قد يعجّل البريد الإلكتروني ضمن النظام الاتصال بينهم. 
تسمح كثير من أنظمة البريد الإلكتروني للمستخدمين بتصنيف رسائلهم بسهولة وفقا للوقت» 
والمرسل» والموضوع مقارنة بوسائل التواصل الاجتماعي. تتيح بعض خدمات البريد الإلكتروني 
التشفیر» ما يزيد درجة الأمان. 


و السلبیات: قد بتشارك مستخدمون معلومات بمعزل عن آخرین في بريد الكتروني» برغم أنه 
سیکون من الافضل مشارکتها ضمن تطبیق أو وسيلة تواصل من أجل توثيق السجلات. أو من أجل 
تنمية المعرفة الجماعية. قد يتشاطر المستخدمون في رسالة دردشة معلومات ریما تکون بغيضة أو 
غير ملائمة. لا یستطیع وسیط مثل معلم مراقبة هذا الاتصال بسهولد. 


4. الرسالة النصّية (فردية» جماعية): بدلا من مشاركة رقم المحمول للاتصال هاتفيًا مع 
مستخدمين آخرین» يستطيع المستخدم إرسال م نصية إلى الجهاز المحمول لمستخدم آخر 
باستعمال خدمة التراسل النصية الداخلية للنظام. سيبقى رقم الهاتف المحمول الشخصي لكل من 
المرسل والمتلقي خاصًا في هذه الحال. 


و الإيجابيات: يستطيع المستخدمون التوثق من تلقي هواتفهم رسائل نصية مرارًا أكثر من تلقي 
رسائل أو إشعارات ضمن تطبيق أو وسيلة تواصلء لذا قد يعجّل نص من النظام الاتصال بينهم أو 
يشير إلى أهمية تلك الرسالة. 


ه السلبيات: قد تصير الرسائل النصية من تطبيق تواصل اجتماعي مزعجة إن لم يكن بمقدور 
المستخدم تفعيل وإيقاف هذه الميزة كما يريد. أضف إلى ذلك أن بعض المستخدمين قد لا يرغبون 
بعرض أرقام أجهزتهم المحمولة على وسيلة تواصل اجتماعي لأسباب تتعلق بالخصوصية. 

5. الاتصالات أو الروابط الفردية: يستطيع مستخدم إضافة آخر إلى قائمة اتصالاته» ما يسمح 
بالمقابل للمستخدمين برؤية المعلومات التي يشاركها كل منهم عبر وسيلة التواصل» مثل 
المنشورات» والصورء والروابط وجهات الاتصال الاخری, إلخ (انظر الشكل 3-3). يتطلب 
اتصال أو ارتباط عادة (قبول) دعوة المستخدم الآخر بالضغط على زر (قبول) لتوكيد الاتفاق 
المشترك بشأن العلاقة. 

© الإيجابيات: يستطيع المستخدمون بناء شبكة اجتماعية بسهولة ومشاركة معلومات مع أفراد 
يختارونهم بأنفسهم بسر عف ومن دون جهد كبيرء كما هي الحال في بيئات اجتماعية شخصية. 
يتمكن المستخدمون من رؤية ملفات تعريف جهات اتصال محتملة قبل قبول الدعوة إلى التواصل. 


© السلبيات: عندما لا يرغب مستخدم بانشاء رابطة مع شخص طلبها منه» قد يصير رفض الارتباط 
أو تجاهله واضحًا للطرف الآخر 


O 
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Syncing your contacts is the fastest way to grow your network 
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(الشکل 3-3): العثور على جهات اتصال على لينكد إن. 
6 الاتصالات/ الروابط الجماعية: یمکن اضافة مستخدم» أو أن يضيف نفسه إلى قائمة مجموعة 
ينشئها مستخدم آخر. ينبغي على قاند أو مبتکر المجموعة قبول أو تثبیت المستخدم الجدید ليصير 
فردًا منهاء ویری معلومات الافراد الآخرين» التي یشارکونها عبر وسيلة التواصل. مثل 
المنشورات» والصور» والروابط وجهات الاتصال الأخرى. 


© الایجابیات: یستطیع المستخدمون الذین قد لا یکونون مرتبطین بأفراد آخرین على نحو شخصي 
أو مهني الانضمام إلى مجموعات تثبر اهتمامهم» والوصول إلى آفراد» وموارد» ومعارف تلك 
المجموعات, 

ه السلبیات: قد تصير المجموعات كبيرة جدًا بحیث یصعب إدارتها لغایات معينة» لذا قد تبرز 
الحاجة إلى أن تکون العضوية محدودة. إذا لم تخضع المجموعة لمراقبة مناسبة» قد تخرج الأحادیث 
عن سياق الموضوع أو تصير غير ملائمة. ربما يتم التغاضي عن مساهمات لا صلة لها بالموضوع 
المفترض. 

7. استیراد جهات الاتصال: نسمح کثیر من وسائل التواصل الاجتماعي للمستخدمین باستیراد قائمة 
جهات اتصالهم من خدمة بریدهم الالكتروني أو جهازهم المحمول لمساعدتهم في العثور على 
جهات اتصالات قد تستخدم الخدمة أيضًا. يقوم الموقع باجراء تزامن تلقائي مع مزوّد خدمة البرید 
الإلكتروني أو خدمة المحمول» ویطلب من المستخدم المصادقة لانشاء الرابطة أو الاتصال عبر 
الوسيلة, 


۳3 


ه الایجابیات: يمكن لاتمتة استیراد جهات الاتصال أن یوفر الوقت. تبني هذه العملية شبكة 
المستخدم بسرعة بناء على جهات اتصال سابقة أو قائمة من دون بذل جهد كبير. 


© السلبيات: قد لا تكون بعض جهات الاتصال روابط ملائمة» بناءٌ على نوع التواصل الاجتماعي. 
لينكد إن. هذا يعني أنه ينبغي على المستخدمين انتقاء جهة الاتصال واحدة بعد الأخرى. 


8. النشر أو التحميل على الموقع: يستطيع المستخدمون مشاركة نص» وتسجيل صوتيء وفيديوء 
وصورة» وروابط مع مستخدمين آخرين بنشرها أو تحميلها على إحدى الأقسام المختلفة من وسيلة 
التواصل» مثل صفحة شخصية أو جماعية (انظر الشكل 4-3). تسمّى هذه الصفحات غالبًا الخط 
الزمني أو التغذية. أضف إلى ذلك أن بمقدور المستخدم عادة اختيار إن كان المنشور مرئيًا للعامة أو 
مجموعة منتقاة من مستخدمي تلك الوسيلة. يمكنهم أيضًا (الإشارة) إلى أسماء مستخدمين أو 
مجموعات أخرى قد يكونوا مهتمين بمحتوى المنشور أو لهم علاقة به» و(تثبيت) موقعهم أيضًا إن 
كان المنشور يخص منطقة جغرافية بعينها. 

© الإيجابيات: ستفيد الاتصالات متعددة الوسائط والأشكال المستخدمين الذين يفضلون تواصلا لا 
يقتصر على النصوص فحسب. يمكن أن تساعد روابط ووسائط من أماكن أخرى على الشابكة 
المستخدمين في العثور على معلومات إضافية ذات صلة بما يريدونه أو مفيدة لهم. 

© السلبيات: قد يحصل المستخدمون على روابط أو يحمّلون وسائط غير ملانمة أو خاطنة أو 
تفتقر إلى المصداقية أو لا علاقة لها بالشخص الآخر أو المجموعة أو الحديث. قد يثير الأفراد الذين 
تتم الإشارة الیهم» والأماكن التي يجري تثبيتها مخاوف بشأن الخصوصية إذا أراد المرء إبقاء 
هويته أو علاقته أو موقعه طي الكتمان. 

9. التفاعلات والتعليقات: عندما يرى المستخدمون منشورًا من مستخدم آخرء يمكنهم التفاعل 
بأيقونة» مثل إبهام مرفوع» أو (أعجبني)» أو وجه مبتسم. يمكنهم أيضًا الرد على المنشور بنص» أو 
صورة» أو تسجيل صوتيء أو فیدیو» أو رابط. 

ه الایجابیات: التفاعلات والتعليقات طريقة سريعة وفاعلة لإظهار التأييدء أو إبداء رأي أو شعورء 
نحو جهة اتصال أو حدث أو فكرة. يمكن لأولئك الذين ليس لديهم ما يقولونه المشاركة بتفاعل معين 
ومراقبة رد فعل الآخرين. 

© السلبيات: يستعمل المستخدمون أحياتًا وسائل التواصل الاجتماعي لإبداء تفاعلات وتعلیقات لا 
يظهرونها في أثناء التواصل المباشر وجهًا لوجه» مع الفرد الذي يتواصلون معه. قد تظهر نزعة 
أيضًا نحو (التفكير الجمعي)» أو التنمّر حين تكون المنشوراتء أو التفاعلات» أو التعليقات مرئية 
لعدد كبير من الناس» والموضوعات مثيرة للنزاع. أضف إلى ذلك أن بعض التفاعلات والتعليقات قد 
تأتي من مستخدمين زائفين مدفوعي الأجر. 


UNICEF © yg 
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(الشكل 4-3): مثال عن تغريدة على تويتر. 

0. صفحات المحتوی المجتمعي أو الموضوعي: يستطيع المستخدم مشاركة معلومات عن شركةء 
أو مناسبة» أو مؤسسة بانشاء صفحة منفصلة عن ملفه الشخصيء مثل صفحة خاصة بمجموعة أو 
صفحة مناسبة» أو صفحة مؤسسة. (انظر الشكل 5-3). يستطيع المستخدمون إضافة تلك الصفحات 
إلى قوائم جهات اتصالهم. حتى تظهر المعلومات التي يتم مشاركتها على تلك الصفحات في الخط 
الاهتمامات نفسهاء أو يحضرون الأحداث عينهاء ويوسّعون من ثم شبكتهم. أضف إلى ذلك أن العديد 
مشابهين» ما قد يساعد أيضًا المستخدمين في توسيع شبكاتهم وكسب تجارب جديدة. 

© السلبيات: قد تؤدي تلك المناسبات» أو المجموعاتء أو الجماعات» أو حتى الفنانين الذين توصي 
شبكات التواصل الاجتماعي المستخدم بهم» إلى إقامة روابط بأفراد لديهم آراء واهتمامات مماثلة له 
فقط. سينتج عن ذلك نقص في تنوع التجارب والاراء» وتضاؤل شبكة هؤلاء الأفراد ككل. 


facebook 


(الشكل 5-3): صفحة جامعة كونكورديا شيكاغو على فيسبوك. 


1. الإعلان: تجني كثير من وسائل التواصل الاجتماعي أرباحًا ببيع مساحات إعلانية على 
مو اقعها, پستطیع المستخدمون التفاعل مع المحتوی باعجاب» آو تعلیق» آو مشاركة. 


ه الایجابیات: قد يعرّف المعلنون المستخدمین إلى منتجات أو خدمات ستلبي اهتماماتهم» أو تفیدهم 
شخصیا أو مهنیا. 


© السلبیات: یجمع المعلنون غالبا بیانات عن المستخدمین من شرکات التواصل الاجتماعي ولکن 
المستخدمین لا یعرفون نوع البیانات التي يتم جمعهاء أو الوسائل المستخدمة في ذلك. ينبغي أن يقرأ 


2. إعدادات الخصوصية: یستطیع المستخدمون تحدید جهات اتصال» ومحتوی» وتفاعلات یمکن 
أن براها أو یتفاعل معها العامة» أو مستخدمون آخرون لتلك الوسیلة» أو جهات اتصال أخرى 


معینه. 


9 الایجابیات: يتحكّم المستخدمون بتفاعلاتهم وعلاقاتهم. یستطیعون مشاركة المحتوی مع شرانح 
مختلفة من جهات الاتصال من دون تغيير الوسيلة عینها. إذا لم يكن المستخدم مرتاحًا من جهة 
اتصال» أو مشاركة المعلومات مع مجموعة ماء یستطیع التحکم بتلك التفاعلات أيضًا. 

ه السلبیات: قد تصبح |عدادات الخصوصية معقدة جدّاء ما یوقع المستخدم في حيرة مما ينبغي 
مشارکته» مثل من يمكنه مشاهدة ملفه» أو يعرف الوسيلة التي يستخدمهاء أو یستطیع رؤية 
منشوراته. 


3. مراقبة التفاعلات مع المحتوی: تسمّى إشعارات أيضّاء وهي مزيج من الرسائل النصيةء 
ورموز أو أصوات التطبیقات» والإشارات ضمن الوسيلة» و/أو إشعارات البريد الإلكتروني عند 
حدوث نشاط آو تفاعل معین» مرتبط بحساب المستخدم» (انظر الشكل 6-3). يستطيع المستخدمون 
تحدید مقدار معلومات النشاط التي یتلقونها» وأين یستلمونها. 

© الایجابیات: سیعرف المستخدمون متی یتلقون تغذية راجعة عن احدی تفاعلاتهم على الموقع» 
(تفاعل على صورةء» رد على منشورء بريد الكتروني من جهة اتصال» الخ). يبقي هذا غالبا 
المستخدمین على اطلاع بما بثیر اهتمام جهات اتصالهم. وأي معلومات جديدة قد يرغبون بمعرفتها 
عن معارفهم» أو مناسباتهم أو اهتماماتهم. 

« السلبیات: یظن البعض أن تلقي |شعارات بشأن نشاط تواصل اجتماعي قد يؤدي إلى تعوّدها. 
ربما یشعر الأفراد الذين یستلمون إشعارًا بالزهو من الاهتمام الذي بتلقونه من أشخاص آخرین فیما 
بت بتعلق بشيء قد نشروه. 

14. وسائل ضمنية أخرى: يستطيع المستخدمون إنشاء استبيانات موجزة متعددة الخيارات لطلب 
التصويت» أو إجراء استطلاعات للرأي» أو دراسات مع جهات اتصالهم. تضم بعض الوسائل أيضًا 
خيارات لتعزيز نشاطها أو ربطه بألعاب أو متاجر أو خدمات إلكترونية. 

© الإيجابيات: تستطيع هذه الأدوات الإضافية تقديم مزيد من الفرص للتفاعل مع الآخرين» وتطوير 
المعر فة» وتوسيع 

شبكة المرء. 

© السلبيات: لا تقدم كل وسائل التواصل الاجتماعي هذه الأدوات الإضافية. تطلب بعضها رسومًا 
للحصول على كل ميزاتالأدوات التكميلية. 


© ¥ 


وموم 


Snapchat 


(الشكل 6-3): إشعار من تطبيق تواصل اجتماعي. 


تلك هي الميزات الظاهرة فقط لما يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تقدمه للمستخدمين. يبتكر 
المطورون كل يوم طرقا جديدة» تمن المستخدمين من المشاركة والتواصل عبرها. على كل حال» 
سيبقى الهدف الرئيس للتواصل الاجتماعي نفسه على الأرجح» لذا ستبقى هذه الميزات على حالها. 


على الرغم من كل إيجابيات التواصل الاجتماعي» الا أن البعض يقول: إن تلك الوسائل قد تسبب 
الالهای وتهدر ساعات في العمل» وتقلل من تقدير الذات» وتزيد الخوف من فوات الشيء والتنمّر 
الإلكتروني» والتحرّش. أضف إلى ذلك أن ظهور مشكلات في وسائل التواصل الاجتماعيء 
والمصادر غير الموتوقةء والأخبار الزائفة» وانعدام الخصوصية وخدع التسویق» والاستخدام غير 
الأخلاقي للبيانات» قد جعل سمعتها سيئة. كما هي الحال مع أي تكنولوجياء هناك جانب مظلم وآخر 
مشرق. 

عندما يتعلق الأمر بتصميم تجارب تعلم» يتفوق الجانب المشرق لوسائل التواصل الاجتماعي 
بالتأكيد على الجانب المظلم. إذا جرى استخدام التواصل الاجتماع في قاعة صف» أو تدریب» أو 
بيئات تعلّم آخری» فان من البديهي أن يدرك أولئك الذين سيبادرون إلى استخدامها عيوبهاء وأن 
يتوثقوا أيضًا من قسمي الشؤون القانونية والموارد البشرية عن المشكلات المحتملة لذلك. نتكلم عن 
هذا في الفصل 5. 


تعزيز ميزات التواصل الاجتماعي في مجال التعلّم 


على الرغم من وضوح أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصالات العامة» ومشاركة 
المعلومات. والترفیه» إلا أن قيمتها في مجال التعلّم ليست ظاهرة كفاية. قد يبدو أن المتعلمين 
يتواصل بعضهم مع بعض عفويًا عبر منصات التواصل الاجتماعي» ولكن هذا لم يثبت بعد. تبقى 
النظرة إلى وسائل قائمة وراسخة مثل فيسبوك ولينكد إن مرتبطة بجماهير وغايات معينة في ذهن 
ال 


على سبيل المثال» بدأ فيسبوك موقعه ليكون خاصًا بطلاب الجامعات من أجل مشاركة المعلومات 
وانشاء شبكة بينهم» لا لأهداف أكاديمية بحتةء لذا يُنظر إليه دائمًا على أنه موقع للاستخدام الشخصي 
فقط. تبدو قصة لينكد إن مشابهة أيضًا: يراه المستخدمون وسيلة للتواصل المهني وشؤون العمل, لا 
من أجل التدريب» أو الفعاليات الأكاديمية» أو التعلم. على كل حال» لم يتم تصميم كثير من وسائل 
التواصل الاجتماعي من أجل التعلّم تحديداء ولكن لينكد إن يبرز على الأرجح في هذا السياق 
بتزويده المستخدمين بمعلومات وافية عن التعليم المستمر» وخيارات داخلية في مجال التعلم عبر 
مواقع تدريب مثل ليندا (6000.1/002). [المترجم: لينكد إن ليرننج .[(Learning LinkedIn)‏ 


لا تكمن قيمة وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التعلّم في طريقة ربطها أفرادًا يتشاركون 
الاهتمامات» أو المدارسء أو الموقع» أو مكان العمل عينه فقط؛ لأن هذه القواسم المشتركة لا تؤدي 


بحد ذاتها إلى انتاج تجربة تعلّم متكاملة الأركان. في الواقع» لابد من حدوث تجربة تعلّم هادفق 
ومخطط لها إلى جانب نموذج ما من القيادة» أو التمهین» أو تحديد الأهداف التشاركية؛ لاستنباط 
تجربة تعلّم حقيقية مع مواقع التواصل الاجتماعي» وميزاتها الأساسية. إليك بعض الأفكار لتعزيز 
ميزات التواصل الاجتماعي من أجل تسهيل عملية التعلم» ودعم المتعلمين وتحفيزهم في الوقت 


عیله 


متابعة خبیر 


تقترح نظرية التمهین المعرفي: أن المتعلمین يمكن أن يستفيدوا من التعرّف إلى خبراء» وما يقومون 
به. سيتلقى المتعلمون الذين يجدون ويتابعون خبيرًا على وسائل التواصل الاجتماعي إشعارات» 
وسيكون بمقدورهم رؤية منشورات وتعليقات» والتفاعل مباشرة على الأرجح مع هؤلاء الخبراء 
بشأن موضوعات يتعلّمونهاء (انظر الشكل 7-3). 


على سبیل المثال» قد تطلب من مجموعة متعلّمین بدرسون الفضاء والطیران مثابعة رائد فضاء 
على تویتر أو فيسبوك» ومشاركة ما یتعلّمونه عبر (مشاركة) المنشورات من حساباتهم الخاصة. 
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(الشكل 7-3): متابعة خبير مثل ستيفن كينغ ( 56621161 ۷0۵) على فيسبوك. 

الانضمام إلى مجموعة أو مؤسسة 

إحدى الجوانب الرئيسة لاطار عمل المشاركة الفرعية المشروعة هي أن التعلّم يحدث عبر 
المشاركة في جماعة الممارسين. ينبغي أن يحدّد المتعلمون مجموعات أو منظمات تمثل اهتماماتهم 
أحداث أو مناسبات تخصها. 

على سبيل المثال» قد يُطلب من أعضاء في نادي فلكي الانضمام إلى مجموعة تويتر» أو فيسبوك» 
أو لينكد إن مثل ناسا .)N.۸84(‏ تنشر مجموعات مثل هذه غالبًا وقائع» وأخبار» وفرص جديدة 
تتعلق بالصناعة أو مجال العمل» ما يعد حافرًا إضافيًا لأولئك الذين يبحثون عن إكمال تعليمهم 


2:08 49.6 views 
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(الشكل 8-3): الانضمام إلى مجموعة أو مؤسسة مثل ناسا على تويتر.‎ 
إيجاد فعالية وحضورها‎ 


تعد وسائل التواصل الاجتماعي أداة ترويج مجانية لمؤسسات تنظّم فعاليات ونشاطات مختلفة» لذا 
يستطيع المتعلّمون العثور على فعالية تثير اهتماماتهم» وترتبط بالموضوع الذي يتعلمونه 
وحضورها أيضاء ما يزوّدهم بخبرة موثوقة. قد یسهّل هذا على المتعلمين العثور على فرص جديدة 
في أثناء إقامة روابط مع أشخاص آخرين یکونون» أو لا يكوّنون» جزءًا من شبكتهم» ولديهم 
اهتمامات مشترکة ما يعد عاملا رئيسًا في تنويع تجاربهم خارج قاعة الصف أو الأماكن التي 
يتفاعلون فيها عادة. 

إنشاء صفحة مناسبة. أو مجموعة أو موضوع 


إلى جانب متابعة أفراد ومجموعات وحضور مناسبات» يستطيع المتعلّمون إنشاء صفحات 
مناسبات» أو مجموعات أو موضوعات بشأن أمور يتعلّمونها أو قضايا يدعمونها. ستكون هذه 
الق صا متابعة محقية تتضاطات أكثر تخصضاه مکل قك الك رة سایفاه خاصية خن تر 
الفرصة ملائمة لإزالة السقالات التعليمية» ويكون المتعلمون جاهزين للخروج من منطقة التطور 
القریب» واستكشاف الأفکار» واتخاذ المبادرة على نحو مستقل. 

على سبيل المثال» متعلّمة تدرس العدالة الاجتماعية» ولديها خبرة سابقة في خدمة المشردين في 
مطعم للفقراء» وترغب الآن بإنشاء مجموعة متطوعين في جماعتهاء حتى يستطيع أشخاص آخرون 
العثور بسهولة على مطاعم الفقراء» التي تحتاج إلى الدعم في المنطقة. 


تقدير الأنداد أو المشرفين 


يحب الناس الهدايا وكذلك المتعلمين. يمكن أن يكافأ معلم أو مدرب المتعلمين عن طريق نشر رسالة 
تقدير بشأن أدائهم أو سلوكهم الجيد للمساعدة في تحفيزهم والثناء عليهم. على سبيل المثال» قد 
ينشرون رسائل تقدير شخصية لمتعلمين» أنجزوا نشاطات بدقة وفي الوقت المحدد لها. يمكن كتابة 
رسائل تقدير بسهولة بإنشاء قالب يُحفظ إلكترونيًا على برنامج معالجة النصوص (ورد)» من ثم 
طباعة اسم المتعلم ببساطة. 


يمكن إنشاء خطابات شكر للثناء على فئات مختلفة من الإنجازء مثل اتخاذ مبادرة» الابداع 
والأصالة» الإتقان» الترتیب العمل المتفوق» والتحسّن الملحوظ (انظر الشكل 9-3). يمكن نشر 
صورة أو رسم لمجموعة من المتعلمين الذين فازوا في إحدى المناسبات. 


تقدير المدير 


لا تغفل أبدا عن أهمية الطلب من مشرف أو إداري مثل رئيس قسم» أو مدير مدرسة أو عميد أن 
يقدّم رسالة تقدير بشأن سلوك أو أداء استثنائي من متعلّم. تكون مكانة الإداريين عالية غالبًا لدى 
المد لمتعلمين» و سيكون تلقي تقدير شفهي أو كتابي منهم محفرًا كبيرًا لهم. 


تقدير الإدارة والمجلس 


مثل الاداري» يستطيع المعلمون الاستفادة من مجلس التربية» وطلب وضع المتعلمين على جدول 
اجتماعات المجلس؛ ليتم تقدير أدائهم الاستثنائي. يمكن أن تتيح للمتعلمين تقديم وصف عن انجاز هم 
ثم تطلب من أعضاء المجلس طرح أسئلة محددة. إذا أكمل المتعلّم مشروعاء يمكن أن يعرضه على 
أعضاء المجلس» الذين سيرون بعض نتائج أداء المتعلمين. 


WE Aragona Dentistry 
5 June 4 at 7:11pm ه‎ 

Another Congratulations! We are very happy to share that Dr. Aragona has 
in fact received the Diplomat Status in the American Sleep and Breathing 
Academy (ASBA). We are not only excited in seeing his passion in those 
who can live longer with a better quallty of life and have him on the cutting 
edge of helping people live the life they are meant ۱۵ live. Great job Dr. 


Aragona!!!! 
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(الشكل 9-3): تقدير على فيسبوك (داونزء 2016م). 


بناء ملفات وألبومات تعلّم 


يمكن تشجيع المتعلمين أيضًا على تطوير ملف أو آلبوم مكافآت ورسائل تقدیر» الذي قد يمثّل حافرًا 
للحصول على المزيد من المكافآت. تعد شهادات الانجاز تعبيرات جيدة أيضًا عن الشكرء ويمكن 
طبع تلك الشهادات بسهولة على معظم برامج معالجة النصوص. مثل رسائل الشكرء يمكن أيضًا 
ابتكار فنات للإنجاز مثل شهادة التفوق الأكاديمي» والحضورء وحسن السلوك وأفضل تصرف 
والعمل الجماعي. والجهد الاستثنائي. 


المنافسات 


يمكن تنظيم منافسات على مواقع التواصل الاجتماعي» حيث يطرح مشرف سوالا على منتدى أو 
خط زمني» ويُكافئ المتعلمين الذين يردون بسرعة بالجواب الصحيح في تعليق أو استفتاء بشهادة أو 
علامة رمزية تضاف إلى خطهم الزمنيء أو ملفهم» أو ألبومهم. يستطيع الفائز في المنافسة الحالية 
أن يكون (مضيف) المنافسة الآتية» وقد يستمر الأمر على هذه الحال عبر المجموعة أو الصف كله. 
أشياء مجانية 


سيقدم كثير من بائعي التجزئة والمنظمات غير الربحية سلعا أو منتجات مجانية لأغراض تعليمية؛ 
وسيذكرون الأمر بسعادة على صفحاتهم على وسائل التواصل الاجتماعي» خاصة إذا كان هذا يعني 
تعريفها إلى شبكة كاملة من الأشخاص الذين قد يكونون مهتمين بمنتجاتها. يمكن مكافأة متعلم أو 
مجموعة متعلمين يحققون إنجارًا جیدا ببطاقات مجانية» لحضور مناسبة اجتماعية أو زيارة مؤسسة 
تجارية. 


استخدامها كإيصالات استلام بيتزا مجانية أو منخفضة التكلفةء مكافأة لنشاطات تعليمية أو تدريبية. 
الفكرة العامة هي مكافأة المتعلم على القراءة ساعات معينة أو عدد محدد من الكتب. قد يرافق متعلم 
متميز معلمًا إلى ورشة أو فعالية رياضية محلية. يكون الاهتمام الشخصي تحفيزيًا جذا للمتعلم» وقد 
يشعر المعلم بارتياح كبير نتيجة ذلك أيضًا. 

منشورات التقدير 

قد لا تكون هناك تقنية أكثر تأثيرًا أو انتشارًا من التقدير الشفهي الذي يمكن إنجازه أيضًا على 
وسائل التواصل الاجتماعي. أدرك المعلمون والمدربون منذ وقت طويل أهمية التعبير عن تقدير 


شفهي إيجابي للمتعلمين. قد يكون الاستخدام البسيط للتقدير الشفهي عند التعبير عنه بطريقة ذات 
مغزى تأثير أكبر من مكافأة عينية. 


على سبيل المثال» هناك طرق كثيرة يمكن استخدامها لتحفيز متعلم. قد تكون إحدى أكثر التعبيرات 
فاعلية هي ببساطة نشر بيان يثني على صفه بأكمله لاجتهاده في عمله. 


الاستبيانات 


تعد الاستبيانات تقنية مثيرة للاهتمام لمساعدة المتعلمين على حسن فهم الآراء والاهتمامات الثقافية 
لأولئك الموجودين داخل شبكتهم وخارجها. قد تتكون الاستبيانات من سلسلة أسئلة تطلب من 
المتعلمين ترتيب مواد طلبية أو التعبير عن آرائهم على مقياس ليكرت (1/1670 50216). عندما يتم 
دراسة الاستبيان» الذي جرى نشره على موقع للتواصل الاجتماعيء ينبغي على القائم عليه تصنيف 
النتائج ثم تطوير نشاطات للمساعدة في ربط المتعلمين مباشرة بالنتائج عبر منشور أو رابط, 


فعاليات خاصة و متحدثون ضيوف 


يمكن أن تؤدي إقامة فعاليات خاصة في مدرسة أو استقبال متحدثين ضيوف» لإثراء تجربة الصف 
إلى تحريك المياه الساكنة لقاعة التدريس التقليدية. يستطيع معلم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
لمخاطبة الجماعة بشأن موضوع معين. 


على سبيل المثال» يقوم معلم علوم باستقبال جرّاح عظام لعرض طريقة تجبير ساق مكسورة بوضع 
جبيرة على ساق احد المتعلمين» ما يؤدي إلى إثراء تجربة التعلم. يستطيع الجرّاح أن يشرح مفهوم 
الكسرء ثم يضع جبيرة على ساق طالب» ویسمح للمتعلمين جمبعا بالتوقيع على الضمادة. عند انتهاء 
التمرين» يمكن للجرّاح أن يعرض طريقة إزالة الجبيرة بقصها ونزعها عن الساق» ثم يسمح للمتعلم 


خلاصه 


مع نظریات التعلّم الاجتماعي القائمة حاليّاء ویمکن الاستفادة منها في بيئات التعلّم. 


قد يكون تنوع الوسائل المتوافرة حالیّا محيرًا قلیلا» إن أردنا اختیار أحسن وسيلة لنشاط معین. كانت 
فيسبوك» وانستجرام» وسناب شات» ولینکد ان غیض من فيض وسائل التواصل الاجتماعي التي 
ظهرت تباعاء ثم اختفی بعضها لاحقا. تعد تلك المواقع دلیلا عن أهمية رغبة المستخدمین في 
التواصل بعضهم مع بعض» ومشاركة المعلومات والاخبار بطريقة بسيطة وسهلة الاستخدام. لم 
يجر ابتکارها لأغراض تعليمية أصلاء لذا من المهم أن يتم الاختیار بحرص. 


تتمتع العدید من وسائل التواصل الاجتماعي بمیزات متشابهة. إذا لم ینجح نشاط باستخدام إحدى 
مواقع التواصل الاجتماعي» لن يكون اختیار وسيلة آخری هدرّا للوقت» أو یمثل منحنی تعليمي حاد 
من الجانب التقني. على كل حال» من المستحسن معرفة الوسیلة» التي ستلبي احتیاجات المتعلمین 
في تنفیذ نشاطات متعددة» قبل اتخاذ قرار وتطبیق تلك النشاطات ذات الصلة. 

تضم النشاطات الناجحة على وسائل التواصل الاجتماعي متابعة خبیر» أو إدارة نقاش» أو مشاركة 
خبر أو موضوع. يعد التقدیر العلني طريقة لمكافأة للمتعلمین عبر مواقع التواصل الاجتماعي» برغم 
أنه لیس نشاطا تعليميًا بذاته. یستطیع المتعلمون أيضًا ابتکار صفحات محتوی؛ وجماعات على 
مواقع التواصل الاجتماعي» ما سیمنح إحساسًا بالملكية والموئوقية لا مثيل له في نشاطات منظمة 
باشراف المعلمین آنفسهم. یکون التواصل الاجتماعي محدوذا بإبداع وخیال مستخدمیه فقط. 

1. مجموعة من طلاب المدرسة الثانوية یدرسون الفن الحدیث» وقد جری التخطیط لرحلة ميدانية 
إلى متحف الفنون الحديثة المحلي هذا الشهر. ما نوع استراتیجیات التواصل الاجتماعي التي یمکن 
للمعلم تطبیقها لمساعدة المتعلمین في الحصول على تفاعل أكثر تکاملا؟ لماذا تعد هذه 
الاستراتیجیات هي الاحسن لهذه المجموعة و البيئة التعلیمیة؟ 

2 ترغب سلسلة مطاعم کبيرة للوجبات السريعة بمساعدة متدربیها الجدد من مواقع مختلفة في 
البلدة على معرفة بعضهم بعضاء واشاعة بعض التنافس بينهم أيضًا. ما هي بعض میزات 
واستراتیجیات التواصل الاجتماعي» التي يمكن أن يستخدمها المدرب. لتحقیق هذا الهدف؟ اشرح 
خطوة بخطوة نشاطًا يمكن للمدرب القیام به. 


.3 تحاول منظمة غير ربحية تؤمن الطعام والكساء للمشردين ضم مزيد من المتطوعين إلى 
صفوفهاء ليتم تدريبهم من أجل الخدمة في مراكز توزيعها. كيف يمكن للمنظمة استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي لتثقيف الجمهور بشأن احتياجاتهاء وكسب مزيد من الدعم؟ اعرض آسباب 
اختيار مواقع التواصل الاجتماعي والنشاطات التي ينبغي تنظيمها. 


تدريبات 


إرشادات: أكمل ورقة العمل الآتية لاعداد جلسة تعليمية» تستخدم واحدة على الأقل من وسائل 
التواصل الاجتماعي» التي جرى وصفها في هذا الفصل. 


الاستهلال 


6 اكتب بيانًا (أو موجرًا) افتتاحیا: 


النمهید والتعليمات 


الموضوع 1: ا ا OD‏ 


الموضوع 3: DL‏ 8 و 


(الانتقال): 


8. دوّن قائمة بأساليب لفت انتباه المشاركين وتحفيزهم: 


الحاتمة والنقویم 


1 . دوّن قائمة بأي توثيق أو متابعة ينبغي القيام بها: 


مراجع 


- ت. داونز (1 تشرين الثاني 2016م). التواصل الاجتماعي كما ينبغي لأطباء الأسنان: 4 أشياء 
يمكنك فعلها هذا الأسبوع can you things 4 :right done dentists for Media Social)‏ 
.)week this 0‏ تصفح 15 آذار 2018م من 


https://titanwebagency.com/blog/dentistry-social-medi1a/ 


Edmodo.com -‏ )ء2017(. جټj‏ ملفك كمعلم (معلم) Set up your teacher profile))‏ 
eacherا)).‏ تصفح 15 آذار 2018م من 


https://support.edmodo.com/he/en-us/articles/205009 1 64-Set-Up- Your- 
Teacher-Profile-Teacher. 


الفصل الرابع 
آدوات التعاون والتعلم 


الا هداف 
سیکون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 
1. وصف وتحلیل آمثلة عن آدوات التعاون (الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم 1). 


2 التفریق بين میزات آدوات تعاون مختلفة والتفاعلات والفوائد التي نتیحها للمستخدمین» (الجمعية 
الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم 1). 


3 تعرّف وتقویم استراتیجیات لتعزيز آدوات التعاون ومیزاتها» لتسهیل التعلّم ودعم المتعلمین» 
(الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم ۰4 5). 


4 وضع نظرية واستراتیجیات تعلّم اجتماعي لاستخدام أدوات تعاون من أجل تطوير تجارب تعلم 
متكاملة الأرکان» (الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم 4 ۰5 6). 

ما هي أداة التعاون ؟ 
كان التعاون یحدث حضوریّا دائمًا تقريبًا قبل أن يربط الانترنت العالم. اعتاد الناس مشاركة کلمات» 
أفكار» رسومات» إشارات» آدوات» ملفات وکتابات في غرف الموّتمرات أو الصفوف. أو قاعات 
الدر اسة أو المکتبات أو المکاتب المنزلية. 


يُعرّف التعاون غالبا بأنه تواصل بين شخصین أو أكثرء للوصول إلى غاية محددة. هناك آدوات 
كثيرة تدعم التعاون» وتضم آدوات التعاون الأساسية مکالمة هاتفية جماعية» تسمح للافراد بمناقشة 
فكرة ماء أو سبورة بیضاء» يستطيع الاشخاص کتابة آفکارهم عليهاء بحیث یمکن للجميع رؤيتهاء أو 
حتی مجلد ملفات مشتركة على شبكة داخلية. نتیح للموظفین مشاركة تلك الملفات بعضهم مع بعض. 
تعد آشیاء آخری مثل قصاصات الملحوظات اللاصقة والألواح الورقية القلابة» والعروض 
التوضيحية» آدوات (ضافية. تکون مفيدة غالبًا للتعاون. 


على الرغم من إمكانية زيارة شخص بعینه أو الاتصال به أو إرسال وثيقة عبر البرید العادي من 
أجل التعاون» الا أن هناك قيودًا عدّة على تلك الأشكال غير الرقمية أو الافتراضية من التعاون. 


يمكن أن يصبح الوقت اللازم لتحقيق الغاية المرجوة» والارتباك الذي قد ينتج عند وجود أكثر من 

شخصين يتعاونان على إنجاز مهمة واحدة» صعبًا جذا. 

على سبيل المثال» تكون مشاركة أربعة أشخاص في اجتماع عبر الهاتف لمحاولة تعلم طريقة إنجاز 

مهمة باستخدام تطبيق برمجي جديد صعبة لأسباب عديدة: 

1 لا توجد طريقة لمشاركة معلومات بصرية من دون وصفها شفهيًا بالتفصیل في أثناء استخدام 

الهاتف فقط. سيتطلب هذا وقتّا أطول كثيرًا من مشاركة المعلومة البصرية حضوريّاء مثل الجلوس 

بجانب شخص آخر أمام حاسوب. 

2 سیکون صعبًا تمييز المتکلم حين يشارك آربعة آشخاص في اجتماع عبر الهاتف» خاصة إذا لم 

یکونوا یعرفون آصوات بعضهم بعضًا. 

3 تغیب کثیر من الاشارات غير الشفهية المستخدمة في أحاديث جماعية لمساعدة الناس على 

معرفة متی يبدؤون الکلام (آو الاستماع) ومتی یتوقفون. 

تسهّل آدوات الاتصال الرقمية الحالية التعاون بين أشخاص متعددین عبر الانترنت» أو خط هاتفي» 

أو شبكة حاسوبية داخلية. فیما یخص أي شيء رقمي. نقدم هذه الأدوات بدیلا ملائمًا للاجتماع 

حضوريًا بالنسبة إلى آشخاص یعیشون في مناطق جغرافية مختلفة» أو لا یستطیعون اللقاء في 

الوقت والمکان عینه لسبب ما. ستکون آدوات التعاون التي يتم نقاشها من الان فانیّا هي الرقمية فقط. 
أمثلة عن تعاون في مجال التعلم 

تتوافر مجموعة كبيرة من أدوات التعاون الافتراضية على شكل تطبيقات سحابية وإلكترونية» أو 

للتحميل على حاسوب شخصي أو هاتف محمولء (انظر الشكل 1-4). جرى تصميم بعض الأدوات 

ليستخدمها عامة الجمهور كما يريدون» في حين صَْمّمت أخرى خصيصا لمستخدمين مهنيين أو 


موظفين في أماكن العمل. يمكن استخدام كثير من أدوات التعاون مجاناء مع خيارات لشراء ميزات 
وخدمات إضافية» وكل ما يتطلبّه الأمر هو وجود اتصال بالإنترنت. 


سكايب 


زووم 


(الشكل 1-4): أمثلة عن أدوات تعاون رقمية. 


سكايب (ءمرk؟)‏ تطبيق يستخدم تكنولوجيا نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترنت (15012) ما 
يسمح للأفراد بإجراء مكالمات فيديو وصوتية عبر الشابكة بين أجهزة مثل الهواتف والحواسيب 
المحمولة. يسمح سكايب أيضًا بإجراء مكالمات مع خطوط هاتف عادیة» ويتيح للمستخدمين ميزة 
الدردشة النصية» ويقدم مساحة لتبادل الملفات والوثائق. على سبيل المثال» بعد تكليفهم بمشروع 
جماعي» يتكلم المتعلمون بعضهم مع بعض عبر سكايب في عطلة نهاية الأسبوع؛ لمناقشة تولي 
تنفيذ مسؤوليات محددة من ذلك ١‏ لمشر وع. 


و الإيجابيات: سكايب معروف عالميّاء ويتمتع بواجهة عرض بسيطة. لا يضطر المستخدمون إلى 
مشاركة عناوين بريدهم الإلكتروني او أرقام هواتفهم» مع مستخدمين آخرين للتواصل معهم. 
يستطيع مستخدمو سكايب التحدث مع مستخدمين آخرين لهذا التطبيق مجانًا. 


9 السلبيات: يدفع المستخدمون الذين يتصلون من سكايب بأرقام خطوط أرضية أو هواتف محمولة 
رسمًا. يبلغ الحد الأقصى لعدد المستخدمين على سكايب 25 جهة»ء ويكون أقل أحيانًا في مكالمات 
الفيديو. 

تقدم جوجل مجموعة من التطبيقات» التي تمنح المستخدمين خيارات» عدة للتعاون عبر الإنترنت. 
يستطيع المستخدمون مشاركة ملفات ومجلدات وتحرير وثائق وجداول بيانات» وعروض توضيحية 
في الوقت الحقيقي [المترجم: الآني]. عندما يقومون بالتحريرء يمكنهم أيضًا استخدام أدوات الدردشة 
النصية أو مكالمات الفيديو ضمن الحزمة» للحديث بعضهم مع بعض» وتحديد مواعيد مرتبطة بتقويم 
جوجل أو تطبيقات بريد إلكتروني مختلفة. قد تستخدم مؤسسة محلية مشاركة في إعداد عرض 
توضيحي قادم تطبيقات تعاون» مثل جوجل سلايدز (©00081 6ع8110)» لإنشاء شرائح العرض 


كلهاء وجوجل هانج آوتس (00816© 1132801115)» لرؤية المتعاونين والتكلم بعضهم مع بعض» 
(انظر الشكل 2-4)» وجوجل كاليندر (0008210 0160027)» لتحديد مواعيد اجتماع مستقبلية. 


© الإيجابيات: تتمتع جوجل بقدرة تعاون موثقة في الوقت الحقيقي. ما يميز تطبيقات جوجل عن 
كثير من أدوات التعاون الأخرى بالنسبة إلى مستخدم لديه حساب جوجلء هو قابلية التشغيل البيني 
لتلك التطبيقات. لا يضطر المستخدمون إلى دخول حسابات أخرىء لاستخدام التطبيقات التي 
يحتاجونها. 


©» تجمع جوجل بيانات عن كل التفاعلات في تطبيقاتها. إذا كان المستخدمون يستعملون منتجات 
جوجل فقط لكل احتياجاتهم» قد تثير خصوصية وأمان البيانات المخزنة في تطبيقات جوجل القلق. 
كانت جوجل بطيئة أيضًا في زيادة ميزات وقدرات تطبيقاتهاء لهذا يعد تطوّرها وتكاملها مماثلا 
في قطاع المهن وأماكن العمل» تستخدم شركات كثيرة أدوات تعاون مثل جو تو ميتنج 
(عصتاعع]/(000) وزووم (200۳). بخلاف تطبيقي سكايب وجوجل. جرى تصميم هذه 
الأدوات خصيصا لاستضافة اجتماعات أعمال افتراضيةء تضم عددًا من الحضور. على نحو مشابه 
لتطبيقي سكايب وجوجل» تسمح تلك الأدوات بإجراء مكالمات صوتية ومشاركة مصورة الشابكة 
أو الشاشة» والدردشة النصيةء ومشاركة الملفات. تتمتع أيضًا بميزات تدعم إنجاز مهمات شائعة في 
أماكن العمل» مثل تقديم عروض توضيحية وإنشاء لجر وم وإجراء استطلاعات للرأي» 
والتصويت. ستستفيد فرق افتراضية في مواقع مختلفة» التي ینب ينبغي أن تجتمع لإنجاز أعمال جماعية 
صغيرة أو كبيرة» من هذا النوع من أدوات التعاون. 

© الإيجابيات: تتمتع هذه الأدوات بمجموعة واسعة من الميزات التي تدعم أي نوع تقريبًا من 
مهمات التواصل المرتبطة بالعمل. يكون لدى المستخدمين خيارات عديدة بشأن طريقة رويتهم أو 
رؤية جمهورهم وتفاعلهم مع واجهة تطبيق الاداة, 

© السلبيات: سيحتاج المستخدمون إلى تدريب على طريقة الاستفادة من بعض الميزات الأكثر تقدمًا 
لتلك الأدوات. قد يكون هناك أفراد لا يستخدمون تلك الوسيلة بانتظام ويعذونها صعبة علیهم. ما 
يجعلهم يصابون بالإحباط. يمكن أن يشعر البعض أن الميزات الإضافية تشتّت الانتباه أو معقدة, 
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(الشكل 2-4): واجهة عرض جوجل هانج آوتس. 
عند الأخذ بالحسبان مقاربة تشدّد على الناحية البصرية من التعاون» تبرز ريلتايم بورد 
(1621126190310) على أنها أداة تسمح للمستخدمين بالتركيز على تطوير أدوات بصرية» مثل 
خرائط المفاهیم» والعروض التوضيحية» والمجسّمات. تمنح ميزات مثل ملحوظات لاصقة 
افتر اضیة» وأدوات رسم يدوية متعددة الألوان المستخدمين تجربة مشابهة لاستخدام سبورة حقيقية» 
(انظر الشکل 4.3). تقدم الأداة أيضًا ميزة العرض التوضيحي» ومشاركة الشاشة والتحریر في 
مبنی من دون أن بضطروا إلى تغيير مواقعهم أو الالتقاء شخصیا. 


ه الایجابیات: تعدٌ میزات التحریر البصري مفيدة جدًا لمستخدمین یعملون على انجاز مهمات 
بصرية أو تتطلّب مساحة كبيرة لمشاركة الرسومات» أو المخططات. أو خرائط المفاهیم. قد تکون 
الواجهة ممتعة ومثيرة للاهتمام» بسبب وجود آدوات إضافية» يمكن استکشافها خارج نطاق آدوات 
التعاون الأساسية. 

9 السلبیات: مثل بعض آدوات التعاون المتطورة الخاصة بالاجتماعات» قد یحتاج المستخدمون إلى 
تدریب على طريقة الاستفادة من بعض المیزات. الأكثر تقدمّا لتلك الأدوات المتخصصة من الناحية 
البصرية. قد يكون هناك آفراد لا یستخدمون تلك الوسيلة بانتظام» ویعذونها صعبة علیهم ما یجعلهم 
یصابون بالاحباط. يمكن أن یشعر البعض أن المیزات الاضافية تشّت الانتباه» أو معقدة» أو غير 
ضرورید. 


(الشكل 3-4): ميزة السبورة على ريلتايم بورد. 


ويكيبيديا (6012م11711) مثال عن نوع آخر من أدوات التعاون» التي تسمح للمتعاونين بإضافة 
وتحرير نص» وصورء وفيديو على مجموعة من صفحات الشابكة بالدخول ببساطة إلى موقعها 
الإلكتروني. هذا النوع من الأدوات معروف بأنه ويكي (۱۷110). في الواقع» تعد ويكي ببساطة 
قاعدة بيانات مواقع إنترنت يدخلها المستخدمون افتراضيًا. بناءة على مستوى الأذونات» يستطيع 
المستخدم إجراء مجموعة محدودة من التغييرات بأدوات تحرير نصوص بسيطة» ورؤية التغييرات 
التي قد أدخلها مستخدمون آخرون أيضًا. يطلب أساتذة جامعات من طلابهم المساهمة بمعلومات 
وأبحاث في مواقع الويكي العامة بشأن موضوعات محددة» لنشر المعرفة بين الناس خارج نطاق 
© الإيجابيات: تعد المساهمة في ويكي عامة مهمة نشر موثقة. سيكون المحتوى الذي يضيفه 
مستخدم أو مجموعة مستخدمين مرنيًا للعالم بأسره. يمكن أن يشجع ذلك المتعلمين» ويساعدهم في 
تعرف طرق بناء المعرفة وتركيبها اجتماعيًا. 


ه السلبيات: قد تكون واجهة عرض الويكي وطريقة تصفحها بسيطة جدّاء ما يؤدي إلى فقدان 
الاهتمام بها من قبل المستخدمين والمشاهدين. نظرًا إلى کون العديد من مواقع الويكي عامةء ينبغي 
على المستخدمين توخي الحذر حين يضيفون أو يشاركون معلومات عليهاء حتى لا ينتهكوا سياسات 
مؤسساتهم. يجب عليهم أيضًا مراقبة محتواهم؛ لأن آخرين يمكن أن يعدّلوه من دون إذنهم. 

سلاك 5131) مثال عن تطبيق يمكن للمتعاونين استخدامه لإرسال رسائل جماعية وثنائيةء 
وإجراء اتصالات صوتية» ومشاركة ملفات بعضهم مع بعض. واجهة العرض مشابهة لغرفة دردشة 
افتراضية» مع أقسام مختلفة للحديث مرتبة عبر الصفحة بطريقة عمودية. هناك أيضًا خيارات 


لإنشاء قنوات مختلفة يستطيع المستخدمون الاشتراك فيها أو تلقي دعوة للانضمام لها إذا برزت 
حاجة إلى نقاشات بشأن موضوعات مختلفة (انظر الشكل 4-4). إنها طريقة بسيطة للتواصلء» 
وتوثيق وإدارة المعرفة عبر مؤسسة ما. يجري استخدام سلاك من قبل موظفين» ومحبي ألعاب» 
وطلاب» وأي نوع تقريبًا من الفرق الافتراضية للحفاظ على تواصلهم ومشاركة المعلومات بينهم. 
© الإيجابيات: واجهة العرض ممتعة ومثيرة للاهتمام. يتمتع التطبيق بميزات اجتماعية عدیدة» مثل 
القنوات والتراسل المباشر. الميزات بسيطة» ويمكن تعلم استخدامها بسهولة. 

© السلبيات: سيكون على المستخدمين تسجيل الدخول إلى أداة تعاون أخرى لإدارة المشروعات 
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(الشكل 4-4): قنوات ورسائل جماعية في سلاك. 


بالنسبة إلى أولئك الذين يرغبون بإدارة مشروعات والتواصل بشأنها بطريقة تعاونية» يبرز تريلو 
(16110) بوصفه تطبيقًا يزداد شعبية. يحظى المستخدمون بلوح مشروع الذي يقدم عرضًا بصريًا 
للمعلومات الخاصة بالمشروعات. والمراحل التي وصلت إليهاء والمستخدمين الذين يعملون عليها. 
يجري استخدام تعليقات» وشروح» وقوائم تدقيق لإبقاء كل المستخدمين على اطلاع» وتمكينهم من 
إجراء نقاش عما تم إنجازه بشأن موضوعات محددة في أي مشروع بعينه. تجعل ميزة سحب 
وافلات» إضافة إلى قوائم منسدلة واضحة وخيارات أزرار بسيطة هذا النوع من البرمجيات مفيد 


جدًا للمتعلمين بصريًا وأولئك الذين لا يملكون متسعًا من الوقت لتعلم برامج إدارة مشروعات أكثر 


© الإيجابيات: تعد هذه الأداة مفيدة على نحو خاص لبيئات المهن والأعمال» وتسمح بالتواصل بشأن 
إنجاز مهمات متعددة في مكان واحدء ما يتيح لكل المستخدمين إنجاز أعمالهم. 


© السلبيات: قد تتطلب هذه الأداة تدريبًا على ميزات أكثر تقدمًا. ينبغي على المستخدمين الاستعانة 
بأداة تعاون آخری» من أجل ميزات تواصل أكثر تقدمّاء وتطوير وثائق ومنتجات أخرى معا. 

أخيرّاء تقوم المؤسسات أو الشركات غالبًا بإنشاء شبكات داخلية تضم برامج تعاون خاصة بهاء مثل 
مايكروسوفت شيربوينت 52600180 211005016). يسمح هذا النوع من البرمجيات للموظفين 
وأعضاء آخرين في مؤسسة محددة بمشاركة وتحرير ومتابعة ملفات ومحتوى. هذه عملية مهمة 
لإدارة المعرفة في الشرکات» وهي واحدة من أكثر أدوات التعاون أمانّاء لأنها تعمل ضمن الشركة 
فقط ولا تراها او تخثرفها جهات خارجية إذا كان لدى الشركة جدار نارىئ تستطیع المونسات 
انشاء مجلدات ومواقع إلكترونية لكل قسم فیهاء ما يمكّنها من مشاركة المعلومات بعضها مع بعض 
بسرعه. 


ه الایجابیات: يتمتع المستخدمون بحرية كبيرة في طريقة إدارة ومشاركة ملفاتهم وبيانات أخرى 
باستخدام هذه الأداة. توجد آدوار» ومستويات آذونات» وإعدادات أخرى كثيرة تسمح للمؤسسات 
بتخصيص الاداة لتلائم احتياجات التعاون والمشاركة لديها. 


© السلبيات: قد تكون تلك الأدوات مُكلفة. يتطلب إنشاء نظام فاعل وناجح كثيرًا من الميزات 
المتقدمة وبعض الخبرة. سيحتاج المستخدمون الجدد إلى تدريب لاستعمال الأداة بفاعلية. قد تختلف 
حالات الاستخدام عبر أقسام الموسسة لذا قد تبرز حاجة إلى أنواع مختلفة من التدريب على طريقة 
استعمال الأداة. 


جرى تصميم كثير من هذه الأدوات في بادئ الأمر لاستخدامها في أماكن العمل» أو من قبل عموم 
مستخدمي الحواسیب» أو الهواتف المحمولة الراشدين. على كل حال» اكتشف عدد كبير من مشرفي 
التعليم والمعلمين إمكانات استخدامها في مجال التدريب» والتعلّم» وأغراض التنمية؛ أي أنهم قد 
استفادوا من ميزات أدوات التعاون في التواصلء والمشاركة وإدارة المعلومات» التي تدعم العملية 
التعليمية» وتساعد في الوقت عينه المتعلمين على أن يكونوا منتجين معاء ويدعم بعضهم بعضًا. 


ميزات أدوات التعاون 


تعد مجموعة الميزات التي تقدمها أدوات التعاون في مجال التواصل» ومشاركة المعلومات» والعمل 
المشترك واسعة النطاق. على الرغم من أن معظمها تشترك في الخصائص عينهاء إلا أن أدوات 


معينة قد تعرض ميزات محددة أكثر تقدمّا من أخرى. ستساعد معرفة ميزات کل أداة وطرق 
تنظيمها وعرضها في اتخاذ قرار بشأن أفضل أداة ملائمة للجمهورء والسياق المراد عرضه (انظر 
الشكل 5-4). 


تسمح أدوات التعاون الرقمي حاليًا بالاتصال على نحو متزامن أو غير متزامن. يكون الاتصال 
المتزامن بين شخصين أو أكثر في الوقت الحقيقي» كما يحدث عبر مكالمة هاتفية أو فیدیو» في حين 
أن غير المتزامن هو اتصال بين شخصين أو أكثر في أوقات مختلفة» كما يحدث عبر تبادل رسائل 
بريد إلكتروني. لكل نوع منهما فوائده. على سبيل المثال» قد يكون الاتصال المتزامن أفضل من غير 
المتزامن؛ لنقاش أفكار عديدة بسرعة؛ لأن الأفراد لا ينتظرون بعضهم بعضًا للقراءة والرد. 


(الشكل 5-4): أمثلة عن ميزات أدوات التعاون الرقمية. 


القدرات التي تقدمها أداة التعاون للمستخدمين مهمة» كما هي حال خياري التزامن أو عدمه. كان 
مكان العمل البيئة الأصلية لكثير من أدوات التعاون الرقمية لذا تمتع عدد منها بميزات كانت 
موجودة مادیّا أو مجازيًا في مقر العمل. إليك بعض الميزات الرئيسة لأدوات التعاون الرقميةء التي 
تتيح تعاونًا فعالا وكفوًا. 


مع بعض في الوقت الحقيقي عبر الإنترنت. تقدم بعض الأدوات أيضًا خيار استخدام رقم محادثة 
جماعية. تسمح للمستخدمین الذين لا تتوافر لديهم خدمة الانترنت بالمشاركة في المکالمة 
الافتراضية. 


آلات التصوير المدمجة في أجهزتهم. تكون هذه الميزة اختيارية غالبًا؛ لأن الفیدیو قد يواجه 
شکلات ارتباطية. إذا لم يكن الاتصال بالانترنت قويًا. الافتراضي ادا هو الصوت فقط. 


ه الدردشة: يستطيع المتعاونون كتابة رسائل بعضهم إلى بعض في غرفة دردشة. هناك غالبًا خيار 
بين غرف دردشة مجموعات كبيرة» حيث يستطيع کل المستخدمين رؤية رسائل بعضهم بعضاء 
وغرف دردشة خاصة بين متعاونين محددين. تتمتع غرف الدردشة عادة بميزات تتيح للمستخدمين 
إرسال روابط مباشرة» إضافة إلى صور ورموز تعبيرية. 


ه مشاركة الملفات: بدلا من إرسال ملف عبر البريد الإلكتروني» يستطيع المتعاونون الضغط على 
زر مشاركة على رابط الملف ضمن التطبيق» وإرفاقه برسالة دردشةء أو وضعه في صندوق إيداع 
افتراضي مركزي؛ ليراه الآخرون» أو يقومون بتحميله. 


ه التحرير في الوقت الحقيقي: عند إنشاء وثيقة» أو جدول» أو عرض توضيحيء أو أي نوع آخر 
من الملفات الرقمية» يستطيع كل المتعاونين رؤية وتحرير الملف في الوقت عينه. ستكون أي 
تعديلات مرئية لكل المستخدمين. 

© السبورة البيضاء: يستطيع المتعاونون رسم صور وكتابة كلمات» وإنشاء مخططات» كما قد 
يفعلون على سبورة بيضاء حقيقية. تتيح هذه الميزة للمستخدم أيضًا الرسم أو الكتابة يدويًا أو 
استخدام قوالب» وأشكال» وأشياء افتراضية أخرى معدة سابقًا. 


» العرض التوضيحي: يستطيع المستخدم تخصيص شاشة التطبیق» بحيث يتم تكبير محتويات 
شرائح العرضء أو أي أدوات آخری» لتشغل معظم مساحة الشاشةء ما یمکّن الآخرين من رؤيتها 
بسهولة. تكون ميزات التطبيق الأخرى متوافرة» على الرغم من عدم ظهورها بنحو بارز على 
ه مشاركة الشاشة: عندما يكون لدى متعاون شيء على شاشته» ويرغب بمشاركته مع متعاون 
آخرء يمكنه تفعيل ميزة مشاركة الشاشة. ليتيح لمتعاونين آخرين رؤيته. يمكن إيقاف مشاركة الشاشة 
عند الحاجة والعودة إلى الشاشة الرئيسة. 


قرارات معينة. 
ه رفع الأيدي: يجري استخدامها غالبًا في ميزة العروض التوضيحيةء إذ يكون بمقدور المتعاون 
الضغط على زر يمثل إشارة افتراضية على الشاشة» ليتيح لمقدم العرض أو متعاونين آخرين معرفة 
أن لديه سوالا. 
ه حال المستخدم: يستطيع المتعاون التواصل مع آخرين لإبلاغهم أنه موجود أو مشغولء أو لن 
يستطيع المشاركة مؤقنًا في الاجتماع أو جلسة التعاون بالضغط على زر. هناك أيقونة مؤشر على 


الشاشة» موجودة عادة بجانب اسم المستخدم» وهي تتيح للآخرين معرفة هذه الحال من دون 
مقاطعة أو طلب توضیح نصي إضافي أو إجراء اتصال صوتي. 


ه تسجیل الاجتماع: نتمتم کثیر من الأدوات التعاونية بخیار تسجیل المحتوی السمعي والبصري 
لجلسة أو اجتماع لأفرادٍ لا بستطیعون حضورها أو يرغبون بمراجعة شيء من الاجتماع في وقت 
لاحق. 

و اتصالات. واجتماعات. وجلسات» وغرف: على نحو مشابه لتجربة التعاون المادية يجري تنظیم 
التعاون باستخدام آداة افتراضية بين مستخدمین عبر دعوات أو (طلب الانضمام) إلى مکالمات 
افتر اضيةء واجتماعات أو جلسات افتراضية و/أو قاعات اجتماع افتراضية. نتم دعوة المستخدم 
للمشاركة في تجربة تعاونية في واحدة على الأقل من تلك المنصات أو المنتدیات. تقدم بعض 
الأدوات أيضًا غرفا جانبية جماعية ضمن مكالمات أو اجتماعات أكبر حجمّاء أو غرف مجموعات 
كبيرة. 


تعزيز أدوات التعاون في مجال التعلّم 


يمكن أن يستفيد أي مشروع أو مهمة تقريبًا من مجموعة واسعة من الميزات» التي تقدمها أدوات 
التعاون اليوم. عندما يتعلق الأمر بعمليات التعلم» خاصة تلك المرتبطة بالتعلّم التشاركي 
والاجتماعي تكون الاحتمالات كبيرة أيضًا. 


حتى إذا كان المتعلمون في الموقع عینه» ولا يحتاجون إلى التواصل افتراضيّاء يمكن أن تساعد 
أدوات التعاون الافتراضي المتعلمين في تنظيم عملهم» وجعله أكثر فاعلية وكفاءة. قد تفيد بعض 
الأدوات أيضًا المتعلمين في التفكير بطريقة إبداعية» حين يتعلق الأمر بادارة مشروعات. أو صناعة 
أدوات» أو حتى العمل بطريقة تعاونيةء (انظر الشكل 6-4). 


إليك بعض الأمثلة عن نشاطات وإستراتيجيات تعلّم يمكن أن تسهل عملية التعلم الاجتماعي وتدعم 
التعاون» بغض النظر عن وجود المتعلمين في الموقع عينه أو لا. 


العصف الذهني 


يستطيع متعلمون جری تکلیفهم بمهمة جديدة» ولا یعرفون تماما كيفية تنفیذها الاستفادة من میزات؛ 
مثل مشاركة الملفات السبورة البیضاء الدردشة النصية المکالمة الصوتيةء ومشارکة الشاشة 
للتواصل مع آفراد آخرین بشأن آفکارهم. سیکون سهلا على مستخدمین عدة إنشاء لوح آفکار أو 
خريطة مفاهیم باستخدام عدد من تلك الادوات. إذا كانت احدی الأدوات نقدم میزات الدردشة 
الصوتية أو النصية أو الفیدیو فقطء يمكن استخدام أداة أخرى تقدم میزات بصرية مثل سبورة 
بیضاء افتراضيةء في الوقت عينه آیضا. 


العصف الدهني 1 
التفويض ¢ 
الصياغة والتحرير 1 ¢ 
ألعاب الفريق 1 ¢ 
سس 
مراجعة الانداد 
مشاركة المعلومات 1 ¢ 


(الشكل 6-4): أمثلة عن نشاطات تعلّم عبر التواصل الاجتماعي. 
تفويض المسؤوليات وتخطيط المشروعات 
يجري غالبًا تكليف مجموعات أو فرق المتعلمين بمهمة معينة» ولكن ينبغي عليهم تحديد أدوارهم 
ومسؤولياتهم بدقة» لتنفيذها على أكمل وجه. تقدم أدوات التعاون مساحة ملائمة لحدوث هذا النقاش. 
يستطيع المتعلمون مشاركة فهمهم للمهمات الفرعية في المشروع والمسؤوليات المترتبة على ذلك 
لضمان اتفاقهم جميعًا على العمل. بعد ذلك» يمكنهم استخدام وثيقة جدول أو سبورة بيضاء مشتركة 
في أثناء إجراء مكالمة صوتية متزامنة لتخطيط مشروعهم. يمكنهم أيضًا استخدام أداة إدارة 
مشروع تساعدهم في التعاون» لتنظيم تلك الجوانب من العمل بطريقة بصرية واضحة. 


الصياغة والتحرير 


إذا احتاج المتعلمون إلى إنشاء وتعديل و/أو تحديث ملف معالجة نصوصء أو جداولء أو شرائح 
عرضء أو أي نوع آخر من الأدوات الرقمية» يمكنهم استخدام ميزة مشاركة الملفات» وميزة 
التحرير في الوقت الحقيقي المتوافرة في بعض البرمجيات التعاونية. يستطيع المتعلمون أيضنًا 
استخدام ميزات الصوتء ومشاركة الشاشة» والدردشة إذا كانوا يفضلون مناقشة القرارات» التي 
يتخذونها في الوقت الحقيقي. 

ألعاب ومنافسات الفريق 


عندما يتعذر على مجموعات من المتعلمين التواجد في الغرفة نفسها مع أنها مهتمة ببعض المنافسة 
الودية بينهاء يمكنها استخدام أدوات تعاون مثل السبورة البيضاءء وشرائح العرض المشترکة 
والمكالمات الجماعية الصوتية فقط بدلا من الاجتماع وجهّا لوجه. يمكن أن تتيح الغرف الجانبية 
ومشاركة الملفات مع مستخدمين محددين» لبعض المتعلمين بالعمل أيضًا على نحو تعاوني» من دون 
أن يراهم أو يسمعهم باقي أفراد الفريق. 


مراجعة الأنداد 


يطلب المعلمون والمديرون غالبًا من المتعلمين مشاركة عملهم بعضهم مع بعض. قبل تقديم مشروع 
رسميًا. يستطيع المتعلمون تحديد وقت وتاريخ مناقشة أعمال بعضهم باستخدام الصوت. أو الفیدیو 
أو الدردشة أو ببساطة بالمشاركة والتعليق على الملفات باستخدام ميزات مشاركة الملفات» 
والتعليق» والتحرير. يكون البرنامج» الذي يضم تسجیلا أو توثيقًا لهذا التفاعل مفيدًا جذا لمراجعته 
لاحمًا أيضًا. 


مشاركة المعلومات والنقاش الجماعي 


الاستخدام الأكثر شيوعًا لأدوات التعاون هو مشاركة المعلومات وإجراء نقاشات متابعة جماعية 
كبيرة لتلك المعلومات. تعد الندوات الإلكترونية» والاجتماعات الافتراضية» والعروض الافتراضية 
أنماطًا شائعة لمشاركة المعلومات والنقاش الجماعي» وهي تستخدم مزيجًا من ميزات العرض 
التوضیحي» ومشاركة الملفات» والسبورة البیضاء وأي نوع من الاتصال الصوتيء أو النصيء أو 
عبر الفيديو. 
وجهات نظر عن أدوات التعاون في مجال التعلّم 

حظيت إستراتيجيات تخطيط وتصميم نشاطات تعلّم تعاونية في بيئات واقعية وافتراضية للمتعلمين› 
وفيها تلك المدعمة بالتكنولوجياء بتوثيق جيد (جوناسن (1005560)» 1999م؛ أودونيل ودانسيرو 
Donnell & Dansereau)‏ 0°( 1992م؛ بالينكسار وهيرنكوهل (م۰)۲۲۵۲61 2002م). 
تشجّع هذه الإستراتيجيات التنظيم المشترك المثمر والاستدلال» وحل المشكلات (ديلنبورج 
وتشونيكين (11126تامطء1' & ع:1نا0ط10111»0)» 2007م؛ بالينكسار و هیرنکوهل» 2002م). 
أضف إلى ذلك أنه بغض النظر عن عمر المتعلم» سيواجه مشروعات أو تجارب تعاونية في إحدى 
مراحل حیاته» وينبغي عليه الاستعداد لها. 


يجادل کثیرون أن هناك فرقا بين العمل الجماعي والتعاون الحقيقي» (شورمان «(Scheuermann)‏ 
8م قد يتضمن العمل الجماعي ببساطة تقسيم مشروع كبير إلى سلسلة من المهمات الفردية 
التي ينجزها أشخاص في وقت يلائمهم ومكان خاص بهم» ليتم تجميعها فيما بعد مع أعمال فردية 
آخری في منتج نهائي. يمكن أن يحدث كل هذا من دون أي تعاون. سيكون ضروریّا أن يتذكر 
مشرفو التعليم والمعلمون دائمًا أن إستراتيجيات التعاون الناجح» مثل تلك المذكورة في الجدول 1-4 
والموصوفة في النص اللاحق» ينبغي أن تدمج في المشروع أو تجربة التعلم نفسها. 


إحدى إستراتيجيات التعاون الناجح هي جعل المتعلمين يتفقون على خطة تعاون قبل أن يبدؤوا العمل 
معًا. ستضم هذه الخطة توزيعًا للأدوار والمسؤوليات المطلوبة لانجاز المشروع. سيقوم المتعلمون 
بتحديد هذه الأدوار والمسؤوليات بأنفسهم» أو سیحددها لهم قاند» أو معلم» أو مشرف. 


(الجدول 1-4): إستراتيجيات من أجل تعاون ناجح 


ه الادوار والمسؤوليات ه الطرق والأساليب المفضلة 
© المهمات و الخطوات 6 الارشادات وجداول العمل 
ه المواعید ا ار 

© نقاط التدقیق والمراحل الرئيسة © وقت الاستجابة 


ستضم خطة التعاون أيضًا قائمة بعناصر المشروع. أو المهمات أو الخطوات المطلوبة لكل عنصر 
أو مسوولية» ومرحلة رئيسة» ونقاط التدقیق» والمواعید النهانية. سیضع المتعلمون أيضًا قانمة بأي 
موارد مثل الملفات. التقاریر الکتب. المواقع الالكترونية» الخبراء» أو التکنولوجیا التي سیحتاجونها 
لانجاز المشروع. سیکون من الأفضل أن یقوم كل المتعاونین بوضع هذه الخطة في البداية» وأن 
یتبع ذلك عقد جلسة مراجعة وتنقیح في مرحلة ما في أثناء التعاون لمتابعة أي تغييرات محتملة, 


سیکون مفیذا أيضًا وضع خطة للتواصل التعاوني. يشرع کثیر من الناس بالعمل في فرق تفترض 
مجموعتهم لا تفي بمتطلبات المواعید النهائية» فيبدأ الاستیاء من أعضاء الفريق» الذين لا یردون 
على رسائل البرید الالكتروني» أو يبدو آنهم یماطلون في عملهم. یکون نقاش وتحدید توقعات 
وقواعد التواصل في بداية المشروع عاملا مهما للنجاح. 


ينبغي أن تضم خطة التواصل کل تفضیلات المتعاونین للاتصال بهم. على سبیل المتال» يفضل 
بعض الناس التکلم مع بعضهم على نحو متزامن» حين تکون هناك حاجة إلى الوضوح. أو نقاش 
قرار حاسم فقط. بخلاف هذاء پشعرون أن رسائل الدردشة أو البرید الالكتروني الجماعية المتزامنة 
هي الخیار الأحسن» نظرّا إلى وجود سجل للمشاركة والقرارات. سیکون تحدید بعض الارشادات؛ 
مثل تلك الخاصه بوسيلة الاتصال آفضل بداية ممكنة. يستطيع المتعلمون بعد ذلك أن یحددوا جوانب 
الاتصال» مثل عدد النقاشات» وتوقع آوقات الاستجابة من المتعاونین» وأكثر آدوات التعاون فاعلية 
للمهمة أو المشروع الذي یعملون علیه. 


من ناحية أخرىء لا يعني منح مجموعة من المتعلمین أو الموظفین إمكانية استخدام آدوات التعاون 
أن ذلك سیحدث تلقائيًا. ينبغي تصمیم تجربة أو نشاط التعلّم» بحیث یکون التعاون ممكنًا. سیکون 
انشاء مشروعات مثيرة للاهتمام» ودعمها بمهمات ومراحل رئيسة متعددة» خطوة آولی جيدة. 
سيدرك المتعلمون بسرعة أن بوسعهم تحقیق الغاية بسرعة وفاعلية کب إذا جری انجاز المشروع 


على نحو تعاوني؛ لأنه سيكون بمقدورهم توزيع المهمات على المتعاونین» ومشاركة مراحله 
الرئيسة بعضهم مع بعض. 

ينبغي أن تترافق المشروعات أو المهمات التعاونية أيضّاء مع عمل دؤوب لجمع المعلومات» وحل 
المشکلات. واتخاذ القرارات. يجب أن يكون واضحًا كذلك أن الابتكار والابداع في المشروعات 
التعاونية موضع تقديرء وأنها غالبًا نتاج عدد من الأفراد الذين يعملون معّاء لا شخص واحد فقط, في 
الحالات التي يحتاج فيها المتعاونون إلى ابتكار منتج نهاني» ينبغي أن يكون هناك مساحة أو وقت 
محدد بدقة لمشاركة هذا المنتج» وإقراره جهارّاء و/أو المساهمة بوضوح في إنجاز هدف آخر. 
بخلاف هذاء لن ينظر المتعاونون إلى المشروع أو المهمة بجدء وقد لا يتحمّلون المسؤولية عنه. 
سيكون مهما جذا للمتعلمين فهم قيمة التعاون في أي مشروع تعاوني. ينبغي أن يحددوا توقعات 
للتواصل بينهم في أثناء التعاون» ومراجعة أفضل الأساليب من أجل تحقيق التعاون» وقضاء وقت 
كاف لاستكشاف ميزات أدوات التعاون وجوانبها التقنية. 


خلاصه 


تقدم أحسن أدوات التعاون الافتراضية أفضل میزات غرفة الصف. ومکان العمل الواقعي. تصير 
هذه الأدوات أكثر انتشارّا من أجل التعاون عبر العالم» سواء للتکلم ببساطة مع شخص آخر بشأن 
آفکار مشتركة أو لعرض مفهوم خاص سیکون مهمًا لانجاز مشروع ما. تکمن فاندة آدوات التعاون 
بعدم اضطرار المتعلمین إلى التواجد في المکان عینه» أو حتی العمل في الوقت نفسه وأنها تمنحهم 
الفرصة لاستخدامها على نحو متزامن أو غير متزامن. 


تتمتع آدوات التعاون الافتراضي مثل سکایب» وجوجل آبس» وجوتو میتنج» وشیربوینت بمیزات 
تواصل ومشاركة متشابهة. نقدم جمیعها ميزة التراسل النصي أو المكالمة الصوتية التي نتیح 
للمستخدمین التواصل بعضهم مع بعضء ومشاركة معلومات رقمية مباشرة» طالما كان لدیهم 
اتصال بالانترنت. هناك آدوات تعاون كثيرة مجانية» في حين تقدّم میزات ووظائف آکثر تقدمّا مقابل 
رسوم (ضافية في أغلب الاحیان. 


تمنح المیزات الاضافية لتلك الأدوات المجموعات والفرق فرصة لمشاركة الملفات» وتحریر 
الوثائق في آن معاء وانشاء مجالس لإدارة المشروعات وتوضیح الافکار» والتعاون على تطوير 
منتجات» مثل التقاریر والجداول. تضم الوظائف المفيدة الأخرى القدرة على تسجیل أو توثيق 
المعلومات» التي يتم مشارکتها في آثناء اجتماع أو جلسة مشروع على نحو تلقائي. 


يمكن تنظيم كثير من تجارب التعلّم التعاوني ونشاطاته» التي تقام حضوريًا عادة» على نحو 
افتراضي حاليًا. باتت مهمات تعلّم مثل العصف الذهني» ومراجعة الأندادء والصياغة تجري الآن» 
كما لو أنها تحدث شخصيًا - إن لم يكن بكفاءة وفاعلية أكبر. يحصل المتعلمون غالبًا على أدوات 
إضافية يمكن أن تحسن أو تعزز التجربة التعاونية. 


كما يحدث في أي تجربة تعلّم» سيكون مهمّا معرفة الغاية وإدراكهاء والهدف النهائي للنشاط لسوء 
الحظ لا تعلّم هذه الأدوات التعاونية هؤلاء المتعلمين كيف يكونوا متعاونين جيدين. في هذه الحالء 
إذا كان التعاون هو الغاية» ينبغي أن يساعد المعلمون والمشرفون المتعلمين على تعرّف أفضل 
أساليب التعاون في أثناء استخدام تلك الأدوات. ستكون إتاحة فرص لنشاطات مثل وضع خطة 
تعاون أو خطة تواصل. بداية جيدة لمساعدة المتعلمين على الاستفادة القصوى من أدوات التعاون 
تلك 


يمكن أن تعيق التكنولوجيا أحيانًا عملية تعليميةء أو تدفعها في اتجاه لا يدعم بالضرورة هدف التعلّم 
الأصلي. سيكون الأمر منوطًا بمشرفي التعلّم لتعزيز الاستفادة من الأدوات» وضمان حدوث التعاون 
في نهاية المطاف. تكون تلك الأدوات مفيدة للتعاون بمقدار إنتاجية المتعاونين الذين يستخدمونها. 


أسئلة للنقاش 


1. مجموعة من تلاميذ الصف الثالث يتعلمون عن دورة حياة الفراشة» وسيزورون حديقة فراشات 
هذا الشهر. ما نوع المشروع التعاوني الذي قد يطبّقه المعلم لمساعدة المتعلمين على إقامة روابط 
بين ما يتعلمونه في غرفة الصف» وما سيرونه في الحديقة؟ لماذا قد تكون الأدوات والميزات 
التعاونية هي الحل الأمثل لذلك المشروع التعاوني» مع الأخذ بالحسبان هذه المجموعة الطلابية 
والبيئة التعليمية؟ 


2 تريد سلسلة متاجر تجزئة مساعدة متدربيها الجدد في تعلّم أفضل أساليب خدمة الزبائن» مع 
اطلاق منافسة صغيرة بينهم أيضًا. ما هي بعض ميزات وإستراتيجيات أدوات التعاون التي يمكن 
للمدرب استخدامها لإنجاز هذا الهدف؟ صف خطوة بخطوة نشاطًا يمكن أن يقوم به المدرب. 


3. لدی مديرة منظمة وطنية غير ربحية أهداف سنوية جديدة للتمويل» ترغب بمشاركتها مع مشرفي 
الفروع عبر الولايات المتحدة. كيف يمكن أن تستخدم أدوات التعاون لتحقيق هذا الهدف» وأن تمنح 
في الوقت عينه المشرفين فرصا للتفاعل» واتخاذ قرار بشأن طريقة المضي قدمّا لتحقيق تلك 


الغايات؟ اشرح أسباب استخدام أدوات ونشاطات تعاونية» سيتم اختيارها لهذا الغرض. 


تدريبات 


ارشادات: أكمل ورقة العمل الآتية لإعداد جلسة تعليميةء تستخدم أداة تعاون واحدة على الأقل جرى 
وصفها في هذا الفصل. 


الاستهلال 


النمهید والتعليمات 


O O O :1 الموضوع‎ 


O ENE :2 الموضوع‎ 


الموضوع 3: IOI‏ و ی 


(الانتقال): 


8. دون قائمة بأسالیب لفت انتباه المشارکین وتحفیز هم: 


الخاتمة والتقويم 
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الفصل الخامس 
قضايا قانونية تود 
على التواصل الاجتماعي 


الأهداف 
سيكون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 


1. فهم القضايا القانونية التي تؤثر على التواصل الاجتماعي (الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال 
التعليم 6). 


2 فهم ووصف بعض قوانين العمل الرئيسة المرتبطة بالتواصل الاجتماعي (الجمعية الدولية 
للتکنولوجیا في مجال القعلیم 6): 


3 وصف بعض آثار القوانین والقضایا الحقوقية التي تؤثر على سلوك الموظفین» والمعلمین؛ 
والطلاب (الجمعية الدولية للتکنولوجیا في مجال التعلیم 6). 

تعد أسس شرعية التواصل الاجتماعي راسخة في دستور الولایات المتحدة. تضم وثيقة الحقوق أول 
مجموعة تعديلات» أقرّها وصادق علیها کونغرس الولایات المتحدة في 1789م» (وثيقة حقوق 
الولایات المتحدة» 2018م). كان الهدف من هذه الوئيقة هو تعداد الحریات الممنوحة لكل 
الأمريكيين» وضمان حقوق معينة للمواطنین» والسماح بتقدیم شکاوی للحكومة الأمريكية. ترتبط 
خمسة بنود من هذه القائمة المكونة من عشرة تعدیلات بالتواصل الاجتماعي على نحو خاص» وهي 
مذكورة في الشکل 1-5. 

قد یکون التعدیل الأول هو الأوثق صلة بالتواصل الاجتماعي. يقول هذا التعدیل: «لا یصدر 
الکونغرس أي قانون خاص باقامة دين من الادیان» أو يمنع حرية ممارسته» أو يحد من حرية 
التعبیر أو الصحافة» أو من حق الناس في الاجتماع سلميّاء وفي مطالبة الحکومة بانصافهم من 
الا جحاف». (وثيقة حقوق الولایات المتحدة» 22018). 


| التفتيش والاحتجاز. الحق والحماية من البحث عن 


۱ التعديل 1 4 | الحريات: الشكاوى؛ التجمع. حق حرية التعبير. 


العلومات من دون سيبء 


الحقوق 2 الدعاوی الدنية. حق التقاضي آمام هيئة 
محلفین وقواعد المانون العام. 


حتوق الولایات. السلطات التی لا یفوضها الدستور 
تلو لایات التحدة محفوظة تلو لایات. 


لحقوق الحفوظة للشعب. بعض الحقوق مملوکة 
التعديل 9 ۳۳ حقوق المحفو باه و حقوق مملو 
تلشعب ولا يجوز انکارها. 


(الشکل 1-5): آهم تعدیلات وثيقة الحقوق التي تؤثر على التواصل الاجتماعي, 
اضافة إلى السماح بحق ممارسة الشعاثر الدينيةء يضمن هذا التعدیل الحق بحرية الکلام أساسًا. یعتز 
الأمريكيون بحق حرية التعبیر كثيرًا. على كل حالء كان فهم المدی الکامل لهذا الامتیاز» خاصة 
حين يؤذي آخرین» موضوغا مثيرًا للجدل. نتيجة ذلك» أصدرت محاکم الولایات المتحدة مرات 
عديدة أحكامًا مختلفة بشأن مدی حرية الکلام وحدوده. 


تبرز أسئلة كثيرة حول حق حرية التعبیر» وما يحدّد قیوده» ومتی تتجاوز حرية الکلام الخطوط 
الحمراء لتصير آفعالا اجرامية ضد الاخرین. على سبیل المثال» تضم بعض تلك الجرائم الجنائية 
الذم» والتشهیر والقدح» والتهدید باستخدام العنف» والتحرشء والفجور» وجرانم الكراهية. بالنسبة 
إلى بعض الأشخاصء یمکن أن تکون وسائل التواصل الاجتماعي» بستارٍ من حرية التعبیر» سلاحًا 
ملانمّا لالحاق الأذى بأشخاص آخرین. ۱ 


تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على اختبار شرعية حرية التعبیر. تستمر المحاکم في تحدید متی 
يكون للناس حق فطري في کلامهم» ومتی تحمل تعبیراتهم انتهاکات لحقوق الآخرين. على سبیل 
المثال» هل يُسمح لمعلمي مدرسة أو موظفي شركة بالتعبیر عن آرانهم السلبية بشأن مؤسساتهم بعد 
توظیفهم فیها؟ على نحو مشابه» هل یحق للطلاب أو الموظفین استخدام شبکات التواصل الاجتماعي 
لنشر بیانات تشهیر بشأن معلمیهم أو مدیریهم؟ 


ما هي حقوق الاباء والجماعة في نشر تعلیقات عن مدرستهم أو شرکتهم المحلیة؟ ماذا ينبغي أن 
تکون القیود بشأن السماح للناس بالتعبیر عن آقوال تخص صغار السن وعامة الناس؟ هل يجب أن 
يتمتع الناس بحق انشاء منتدیات عامة واستعمال منصات التواصل الاجتماعي للتعبیر عن آراء 
سياسية قد تؤثر سليًا على مسؤولين حكوميين أو أصحاب أعمال خاصة؟ 


على سبيل المثال» قد يصير تحديد ما يعنيه «التعبير» بدقة أمرًا شائكًا حين يجري استخدامه في 
وسائل التواصل الاجتماعي. اذا ضغط شخص على زر «إعجاب» على صفحة فيسبوك تدعم 
نشاطات إجراميةء هل تكون تلك جريمة؟ أو أن هذا الفعل محمي بموجب التعديل الأول؟ في السياق 
ذاته» إذا دعم معلم مدرسة أو موظف شركة نشاطات سياسية على مواقع التواصل الاجتماعي» هل 
يعد هذا خرقا لسياسة المنطقة التعليمية أو الشركة؟ 


التعديل الدستوري الرابع مهم أيضًا للتواصل الاجتماعي (انظر الشكل 1-5). يقول هذا التعديل: «لا 
يجوز المساس بحق الشعب في أن يكونوا آمنين في أشخاصهم ومنازلهم ومستنداتهم ومقتنياتهم من 
أي تفتيش أو مصادرة غير معقولةء ولا يجوز إصدار مذكرة بهذا الخصوص إلا في حال وجود 
سبب معقول» معزّز باليمين أو الإقرارء وتبين بالتحديد المكان المراد تفتيشه والأشخاص أو الأشياء 
المراد احتجازها». (وثيقة حقوق الولايات المتحدة 2018م). 


يحمي التعديل الرابع الناس من أي تفتيش تعستفي» أو من دون مذکُرة» تجريه الحكومة» أو المناطق 
التعليمية» أو وكالات أخرى بشأن معلوماتهم الشخصية. على كل حال» قد تكون اعتبارات 
الخصوصية والمنطق بشأن أفعال لا ترتبط بتحقيقات مباشرة غير واضحة تمامّاء وقد يكتنف 
الغموض نطاق المعلومات الشخصية التي يمكن مراقبتها والحصول عليها بموجب مقتضيات الأمن 
القومى» واستخدامها لاحقًا ضد الفرد. ما هی صلاحيات وحدود وكالة الأمن القومى فى مراقبة 
الو ماك هوالع عا 5 


على سبیل المثال» هل يعد نشر صور استفزازية وفاضحة من قبل موظف مدرسة خارج أوقات 
الدوام خرقا لسياسة المدرسة؟ وهل تتمتع المنطقة التعليمية بحق مراقبة ومصادرة هذه المعلومات 
الشخصية؟ على نحو مشابه» هل يتمتع الطلاب أو موظفو الشرکات بحق منع سلطات المدرسة أو 
الشركة من استخدام هذه المعلومات الشخصية واتخاذ إجراء تأديبي ضدهم؟ ما هي الحدود التي 
تفصل الأفعال المتعلقة بالعمل عن تلك التي لا تمت له بصلة؟ هل يتمتع الناس بحق الخصوصية أو 
أن كل المعلومات الشخصية متاحة لأصحاب العمل والمسؤولين عند استخدامها على شبكة الانترنت 
العالمية؟ 


هناك قضية أخرى مثيرة للخلاف تتعلق بحدود استخدام موظفين عامين لوسائل التواصل الاجتماعي 
عند المشاركة في نشاطات سياسية» حين تكون آراؤهم مخالفة لمصالح أصحاب عملهم أو حين 
يقصدون تلطيخ سمعة شخصيات سياسية. جرى سن قوانين تضم توجيهات عن بعض الجوانب 
المتعلقة بالتعديل الرابع. على سبيل المثال» حدّد مكتب المستشار الخاص في الولايات المتحدة بأنه 
ينبغي على الموظفين الفيدراليين الالتزام بقانون هاتش (قانون هاتش» 22018). 

يوضّح هذا القانون أساسًا أن الموظفين لا يمكنهم القيام بنشاطات سياسية في أثناء ساعات العمل» 
وفيها رسائل البريد الالكتروني» والدردشة. والمنشورات» وكتابة المدونات. على كل حال» يستطيع 


الموظفون» بموجب قيود معينةء الاشتراك في أنشطة سياسية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
خارج أوقات الدوام الرسمية. لا يحمي هذا القانون أيضًا الموظفين الذين ينشرون معلومات مسيئة 


تميل المحاكم إلى إصدار أحكام بأن المعلومات المنشورة على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي 
العامة لا تتمتع بصفة المعلومات الخاصةء ويمكن استخدامها ضد الشخص في قضايا قانونية. الحجة 
الرئيسة هي أن الناس الذين ينشرون معلومات شخصية ليراها العامة» يتخلون عن معظم حمايتهم 
وحقوق خصوصيتهم. أضف إلى ذلك أن هذه المعلومات العامة جديرة بالقبول ومباحة قانونًا؛ لأن 
عنصر الخصوصية الشخصية لا يعد توقعًا صائيًا في هذه الحال. 


على كل حال» يصير ادّعاء خصوصية المعلومات أقل وضوحًا حين يجري نشرها على موقع 
تواصل اجتماعي ليراها الناس» ويكون استعمالها مقيدا في حالات خاصة فقط. على سبيل المتال قد 
لا يكون قانونيًا لمعلم مدرسة الحصول على صور طالب وإعادة نشرها حين تأتيه على نحو غير 
مباشر من أصدقاء ذلك الطالب. ربما لا يكون قانونیّا أو أخلاقيًا أيضًا الحصول على هذه المعلومات 
غير المباشرة عبر استخدام أساليب خادعة وأسماء مزيفة. 


على الرغم من أن التعديلين الأول والرابع يوليان أهمية كبيرة للتواصل الاجتماعيء إلا أن 
التعديلات السابع والتاسع والعاشر تضم عبارات ذات صلة بذلك أيضًا (انظر الشكل 1-5). يقدم 
التعديل السابع حقوق (القانون العام) لأشخاص يتنازعون في دعاوى مدنية وأخرى أمام هيئة 
محلفين» في حين يضمن التعديل التاسع أن منح بعض الحقوق لا يعني إنكار حقوق أخرىء يتمتع بها 
الشعب أو الانتقاص منهاء ويكفل التعديل العاشر احتفاظ الولايات بالحقوقء التي لا يوليها الدستور 
لحكومة الولايات المتحدة. تزود كل هذه التعديلات مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي بحقوق 
حماية أساسية وإجراءات ذات صلة بها. 


لا يكون واضحًا أيضًا متى يمكن لشخص انثهکت حقوقه أن يقيم دعوی» ويطالب بتعويض مادي 
عن الضرر الذي أصابه. هل ينبغي على المدعين إثبات الضرر للحصول على تعويض مالي؟ أوء 
إذا لم يقع ضررء هل ينتفي الخطأ من الناحية القانونية؟ قد يستطيع المدعون المطالبة بتعويض 
مادي» بناء فقط على إثبات التشهير أو انتهاك الحقوق المدنية» ولكن بمقدورهم أيضًا تلقي تعويضات 
بناءَ على تعرّضهم لضرر معنويء أو إصابتهم بمرض جسدي. 

يبرز سؤال مع هذه المعضلات القانونية عن مدى تمتّع المحامين بحق النشر على وسائل التواصل 
الاجتماعي في أثناء مرحلة ما قبل التقاضي؟ تميل المحاكم عادة إلى إصدار أحكام لمصلحة السماح 
بالنشر على مواقع التواصل الاجتماعي على أن تكون ذات صلة بالموضوع ومتاحة (على نطاق 
محدد) في أثناء الإجراءات القضائية. لن تكون محاولة الحصول على معلومات ذات طبيعة تفصيلية 
مقبولة ومسموحة على الأرجح. 


على كل حال» يمكن في معظم الحالات طلب إبراز المنشورات العامة من مزودي خدمة وسائل 
التواصل الاجتماعي إذا توافرت المعلومات (أو كانت متوافرة) علانية. قد يتطلب الحصول على 
معلومات غير علنية اذتّا من الشخص الذي نشرها. أضف إلى ذلك أنه قد لا يكون قانونيًاء أو 
أخلاقيًاء لمحام أو خصم أن يحصل على معلومات خاصة من موقع تواصل اجتماعي بالخداع» كأن 
يتظاهر بأنه صديق أو يستخدم اسمًا زانفا. 


تتعلق قضية قانونية أخرى بالاستخدام غير العادل للعلامات التجارية وآداب السلوك» والأعمال 
المحمية بموجب حقوق النشر. لن يكون قانونیّا أو أخلاقيًا على الأرجح استعمال مثل تلك المواد من 
دون موافقة المالك المدونة كتابيًا. تضم هذه المواد (الأعمال الإبداعية) استخدام الأغاني» والأناشید 
والصورء ومقتبسات من الکتب. والأنواع الرقمية منهاء إذ يمتلك مطربو الأغاني على سبيل المتال 
كل حقوق أعمالهم. لا يمكن عادة توزيع الأغاني» أو نسخهاء أو إعادة إنتاجهاء أو معالجتهاء أو 
تحويلها إلى أشكال آخری» أو عرضها أو تقديمها رقمیّا من دون إذن المالك. 


قد يسمح مبدأ (الاستخدام العادل)» في بعض الحالات» بنشر أجزاء محدودة من أعمال إبداعية على 
مواقع التواصل الاجتماعي. يتيح قانون حقوق النشر في الولايات المتحدة استخدام أعمال محمية 
بموجب هذا الحق إذا اقتصر الأمر على نطاق محدود جدا و/أو جرى استخدامها في تقارير 
إخباريةء أو التعلیم» أو الأرشفة المكتبية. على سبيل المثال» تستطيع معلمة أن تنسخ وتنشر جزءًا 
محدوذا من المعلومات» (مثل صحيفة» أو مقال» أو موقع إلكتروني) على أساس مؤقتء ومرة واحدة 
فقط من أجل تعليم طلابها. 


للبيع لمدرسين أو طلاب» ونشره علی موقع إلكتروني لتفادي شر اء الکتاب. تضم بعض المبادئ 
الإرشادية التي تساعد في تحديد الاستخدام العادل النية والهدف من استعمال المعلومات» ومقدار 
المعلومات المستخدمة» وتأثير استخدام الأعمال الإبداعية على المالك. سيكون استخدام أعمال 
إبداعية شرت بعد 1923م عادلا إذا جرى بموجب حق الملكية العامة. 


هناك قضية قانونية أخرى تتعلق بالمسؤولية عن انتهاك حقوق التأليف والنشر» وتضم مفهوم 
التوقف والكف. قد يحظى بعض مستخدمي ومزودي خدمة مواقع التواصل الاجتماعي بالحماية» إلى 
درجة ماء ببند (الملاذ الآمن) في قوانين التأليف والنشر. سيكون ضروريًا الحصول على إذن 
لاستخدام معلومات محمية بموجب حقوق النشرء. ولكن إذا قام مزودو خدمة الموقع بإزالة 
المعلومات بعد تلقي إشعار التوقف والکف» سيكونون محميين من الملاحقة القانونية. ينبغي أن يهتم 
مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي بأحكام وشروط المعلومات المحمية بموجب حقوق النشرء 
والاستخدام القانوني الملائم لها. مع بداية عصر الشيفرات مفتوحة المصدرء وتوافر المعلومات 


المجانية بسهولة على الانترنت» ربما تكون إغراءات انتهاك المواد المحمية بموجب حقوق النشر قد 
ازدادت على نحو ملحوظ, 

إلى جانب العديد من القوانين والأنظمة الاتحادية» والمحلية» والخاصة بالولاية» تخضع ممارسات 
وسائل التواصل الاجتماعي لعدد كبير أيضًا من الوكالات والاتحادات المهنية» وتتأثر بها. تضم 
القائمة لجنة التجارة الفيدرالية» هيئة الاتصالات الفيدرالية» وكالة الأمن القومي» رابطة شبكة 
الإنترنت العالمية» ورابطة مواقع التواصل الاجتماعي. 


على سبيل المثال» تقدم لجنة التجارة الفيدرالية مجموعة من المقاييس للشركات والمؤسسات التربوية 
في مجال الانترنت والتواصل الاجتماعي. تضم بعض المجالات استخدام الملكية الفکريقت 
والحملات الدعائية والتسویق الهاتفي عبر وسائل التواصل الاجتماعي» وقوانین التوظیف والعمل» 
ونشر صور وفیدیوهات على الانترنت. مثلاء يعد التدوین عرفا شائعًا في التواصل الاجتماعي. على 
كل حال» ينبغي على المدونین الذين یتلقون تعویضات مقابل الترویج لمنتجات وخدمات أن یفصحوا 
عن حصولهم على مکافات عن تلك الأعمال. 


يتمتع المربون ومديرو الشركات بالسلطة والنفوذ على طلابهم وموظفیهم» وينبغي عليهم تمييز 
الحدود عند التوصية بمنتجات وخدمات حين يتلقون تعويضات عمًا يسمّى منشورات إعلانية. تعبر 
لجنة التجارية الفيدرالية عن عدم رضاها من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي» حين يشاركون 
في (الترويج النفعي) - ممارسات تبدو مثل منشورات إيجابية» ولكنها مضللة عادة» وتركز على 
المصلحة الذاتية. یمکن فرض عقوبات مالية قاسية» ومخالفات جسيمة» على المنظمات التي لا تلتزم 
بالتوجيهات الفيدرالية. 
قوانين العمل ومضامينها 

هناك العديد من القوانين الاتحادية والخاصة بالولايات التي تؤثر على استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي والعمل. تنطبق هذه القوانين عادة على ممارسات عمل كل الطلاب والموظفين في أثناء 
استعمال الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي. على سبيل المثال» يصير استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي أكثر شیوغا في التعيين» والاختبار» والانتقاء» وتوظيف الناس. 


يجري نشر إعلانات عن وظائف شاغرة» سواء كانت بدوام جزئي للطلاب. أو بدوام كامل لموظفي 
والقوانين نفسها التي تحكم العمليات المباشرة وجهًا لوجه. ينبغي على كل أصحاب العمل والباحثين 
عن الوظائف أن يعرفوا هذه القوانين» إضافة إلى القوانين المحلية والخاصة بالولايات التي تنطبق 


تستمد العديد من القوانين الاتحادية الحالية أصولها من حركة الحقوق المدنية في الستينيات. كانت 
إحدى الوكالات البارزة في ذلك الوقت هي لجنة تکافو فرص العمل» الت جرى إنشاؤها بموجب 
البند السابع من قانون الحقوق المدنية لعام 1964م. يحظر القانون الأصلي التمييز على أساس 
العرق» أو اللون» أو الدين» أو الأصل القوميء أو الجنس. 


أن قانون الحقوق المدينة يخص أصحاب العمل والمؤسسات العامة والخاصة التي تضم خمسة 
عشر موظفا أو أكثرء إلا أنه سيكون من مصلحة كل المؤسسات أن تلتزم بتلك القوانين. 

يقدم ذلك القانون الأساس لإقامة دعاوى ضد مؤسسات تمارس آفعالا تمييزية. جرى سن هذا القانون 
الفيدرالي لخدمة كل (الطبقات المحمية) من الموظفین» التي تتكون أساسًا من النسای والأمريكيين 
من أصل آفريقي» والاسیویین» والاسبان» والهنودء والأسكيمو. على الرغم من وجود عدد من 
القوانین الفيدرالية الخاصة بمناهضة التمییز في العملء الا أن هناك أيضًا قوانین محلية» وأخرى 
خاصة بالولايات ينبغي الالتزام بها في أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجال 
التوظيف. يجب على الناس الاتصال بوكالات ولاياتهم ومقاطعاتهم لمعرفة معلومات عن تلك 
القوانين. 

إضافة إلى التشريعات الأصلية في قانون الحقوق المدنيةء جرى إدخال تعديلات لاحقة على القانون 
مثل حماية الأفراد الذين تتجاوز أعمارهم أربعين عامّاء والأشخاص المعوقین» والنساء الحوامل. في 
8ء تبنت لجنة تكافؤ فرص العمل توجيهات آخری لحماية دعاوى ممارسات تمييز عكسية 
نتيجة الإجراءات الإيجابية في هذا المجال. نصّ القانون أساسًا على أن المؤسسات ينبغي أن تتفادى 
تبني سياسات يكون لها تأثير معاكس على فرص التوظيف أو العمل بسبب العرق» أو الجنس, أو 
الإثنية إن لم تكن هناك ضرورة ملحة لمثل هذه الممارسة. 


يمكن أن تكون الغرامات المرتبطة بقانون الحقوق المدنية باهظة. يسمح القانون لأفراد تعرّضوا 
للتمييز بالمطالبة بتعويضات جزائية ومالية عن أفعال تمييز متعمّدة أو غير متعمّدة. تضم الأضرار 
التعويضية [المترجم: التي تستحق تعويضًا] عادة إيذاء موظف» وجعله يشعر بالألم والمعاناة 
النفسية. يمكن تقويم التعويضات التأديبية ضد صاحب العمل» وهي تمثل عقوبة ورادعًا للآخرين. 


هناك بعض القيود على أحكام المحاكم؛ بناء على حجم المؤسسة. إضافة إلى لجنة تكافؤ فرص 
العمل؛ يمكن التصدي لانتهاكات التمييزء وإصدار قرارات بشأنها من قبل لجان حقوق الانسان في 
الولايات. على سبيل المتال» يعد قسم لجنة حقوق الإنسان في ولاية إلينوي مسوولا عن حماية 
الأفراد من ممارسات التمييزء (قسم حقوق الانسان في الينوي» 2018م). 


تتمتع كل من لجنة تكافؤ فرص العمل ولجان حقوق الإنسان في الولايات بسلطة تحديد الغرامات 
المادية» وقد وضعت كلتا هاتين الوكالتين أطرًا زمنية» لتقديم الشكاوى بهذا الخصوص. على سبيل 
المثال» تسمح ولاية إلينوي عادة بمدة 180 يومًا من وقت الواقعة» في حين تتيح لجنة تكافؤ فرص 
العمل 300 يوم. لا يمكن تغريم مؤسسة بمبالغ مالية فقط ضد أفعال التمييزء وإنما يمكن مطالبتها 
أيضًا بتعويض عن الألم المعنوي» وأتعاب المحامي» والتعطل عن العمل» وهدر الوقت» وصيانة 
الموارد. لهذا السبب تتحلّى المؤسسات بالحكمة للالتزام بالممارسات القانونية وتفادي مزاعم التمييز. 


سنستعرض بعض القوانين الفيدرالية الرئيسة وتأثيراتها على التواصل الاجتماعي (انظر الجدول 5- 
1). يبرز أولا قانون الحقوق المدنية لعام 1964م» الذي يحظر التمييز على أساس الدين» اللون؛ 
العرق» الأصل القومي» الجنس» الإعاقة» والانتقام. ينبغي أن تلتزم منشورات الوظائف الخاصة 
بالطلاب والموظفين المحتملين بالتوجيهات القانونية» وتتفادى عبارات مثل «مطلوب رجال للعمل 
في البناء» أو «نساء مجدّات لمجموعة مدارس بدوام جزئي»» التي قد تعد انتهاكًا للقانون. 

في الواقع» سيكون من المستحسن عند نشر إعلان وظيفي على موقع للتواصل الاجتماعي تضمينه 
عبارة غير تمييزية مثل: «نحن شركة تقدم فرص عمل متساوية» ولا نميز ضد الناس» ونتخذ 
إجراءات عمل إيجابية لضمان عدم وجود تمييز توظيفي في كل مراحل التوظيف وفيها ولا 
تقتصر على- التعيين» والاعلان» والانتقای والتوظیف. والتعويضء والترقية» والفصل» وشروط 
شتى للتوظيف ضد طالبي العمل والموظفين على أساس العرقء العقيدة» اللون» الأصل القومي› 
الجنس» وعوامل تمييز أخرى». 

(الجدول 1-5): قوانين لجنة تکافق فرص العمل والفيدرالية الرئيسة 
والأوامر التنفيذية» التي تؤثر على التواصل الاجتماعي 


الباب السابع من قانون الحقوق المدنية لعام بحظر التمییز علی أساس العرق, اللون» الدین» الاصل القومي؛ 


e‏ الجنس» الحملء الولادة» والانتقام. 
قانون المساواة في الأجر لعام 1963م ا في الاجر سد :لكر ر يردن صلا 


الباب الرابع من قانون التعلیم المعذل لعام 1972م بحظر التمییز ضد الذکور والاناث في نشاطات وبرامج تتلقی 
تمویلا ومنحًا حكومية. 


قانون إعادة التأهيل لعام 1973م - البندان 501 يحظر التمييز ضد الأشخاص المعوقين الذين يستطيعون القيام 
و505 بالمتطلبات الرئيسة لعمل ماء والفعل الإيجابي لتوظيف المعوقين 


المؤهلين وترقيتهم. 


قانون التحرّش الجنسيء الباب السابع. البند 1604 يحظر الإيحاءات الجنسية البغيضة» وطلب خدمات جنسية:» والقيام 
بأفعال شفهية أو بدنية آخری» ذات طبيعة جنسية ينتج عنها بيئة 


قانون التمييز على أساس العمر في التوظيف لعام يحمي الأشخاص الذين يبلغون أربعين عامّاء أو أكثر من التمييز 
7مم. على أساس العمر أو الانتقام إذا رفعوا دعوى. 


الباب الأول من قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة يحمي الأشخاص المعوقين من التمييز في مجال العمل أو الانتقام 
لعام 1990. إذا رفعوا دعوی, 


المصدر : لجنة تكافؤ فرص العمل في الولایات المتحدة» 2018 ,۷۷7۱۷/۱۷۰۵0۷/12/5. 


يأتي مثال آخر عن تشریعات مناهضة التمییز من قانون المساواة في الاجر لعام 1963م» (انظر 
الجدول 1-5). كان هذا التشریع ثمرة قانون معاییر العمل العادلة. یحظر القانون التمییز في مجال 
التعویضات لاشخاص یتمتعون بالمهارات والخبرات عينهاء ویزدون العمل نفسه. على کل حال؛ 
یمکن أن تکون هناك استثناءات عدیدة» لدفع مبالغ مختلفة مثل حوافز الأداء المتمیز والأقدميةء 
والکفاءة» وظروف العمل» والاختلافات الجغرافية» ونوعية وجودة العمل, 


يعمل القانون أساسًا على منع الاختلافات في الأجور بين الرجال والنسای الذین یقومون بالعمل ذاته 
عملیّاه ویتمتعون بالمؤهلات والاداء والأقدمية عینها. على سبیل المثال» يمكن انتهاك هذا القانون 
على الأغلب عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي» لنشر اعلانات توظیف على لينكد ان» الذي 
يعد موقع تواصل اجتماعي معروف» للبحث عن فرص عملء إضافة إلى استکشاف أفق التطور 
المهني. یقول لینکد ان صراحة. في الواقع» انه ملتزم بتقدیم فرص عمل متساوية وینشر هذا البیان 
على موقعه الالکتروني. 


ينبغي أن یتذکر آصحاب العمل هذا دائمّاء وأن یتوخوا الحذر» ویتفادوا الممارسات التمييزية مثل 
نشر اعلانات توظیف تستثني أشخاصاء خاصة أولئك المنتمین إلى مجموعة محمية. على کل حال» 
یمکن أن تتطور خلافات تتعلق بتضمین صور شخصية وتواریخ تخرّج عند نشر سير ذاتية. یمکن 
أن يسمح استخدام الصور لأصحاب العمل بانتقاء المرشحین» بناء على خصانصهم العرقية. على 
نحو مشابه» یسمح تضمین تواریخ العمل والتخرّج لأصحاب العمل بانتقاء مؤهلين آکثر شبابّا على 
الأرجح لوظائف معينة. 


يحظر الباب الرابع من قانون التعليم المعدل لعام 1972م التمييز على أساس الجنس في برامج 
تعليمية» تديرها مؤسسات تتلقى مساعدة مالية فيدرالية. يقول القانون: «لا يجوز استبعاد أي شخص 


في الو لایات المتحد» على أساس الجنس» من المشاركة في أي برنامج آو تشاط يتلقى معونة مادية 
فیدر الية» أو حرمانه من فوانده» أو تعرّضه للتمییز فیه». (لجنة تكافؤ فرص العمل في الولایات 
المتحدة» 2018م). 


يطلب هذا القانون من الشرکات والمناطق التعليمية اعتماد إجراءات داخلية للمنح الفيدرالية» وحل 
شکاوی التمییز. أضف إلى ذلك أن الباب الرابع ینطبق أيضًا على برامج المناطق التعليمية حتی ان 
لم يكن البرنامج ممولا فیدرالیّا. مع انتشار المدارس المستقلة والخاصف بات تنفیذ الباب الرابع 
خلافيًا إلى حد ماء ولکن إقرار هذا القانون والالتزام به سیکون بالتأکید لمصلحة كل المؤسسات لمنع 
اقامة دعاوی قضائية وإثارة أسئلة عن المساواة و العدالة» والادارة المالية. 


على سبیل المتال» قد یحدث انتهاك لهذا الباب الرابع» حين بنشر صاحب عمل عمداء أو عن غير 
قصد منه» اعلانات عن فرص تعلّم أو وظائف» أو مناسبات» أو جمعیات. تميّز ضد أعضاء من 
مجموعة محمية. قد یکون شيء مثل نشر اعلان عن مناسبة ثقام بعد أوقات الدراسة لطلاب بیض 
على فیسبوك غير ملائم اطلاقاء لأنه يستئني طلابًا من آعراق آخری. على نحو مشابه» ينبغي أن 
تتوخی أي شركة الحذر بشأن تمییز عرق واحد فقط حين تنشر اعلاناتها» التي قد تنفر أو تسیی إلى 
آعراق آخری. 


یقوم قانون !عادة التأهیل لعام 1973م بتعزیز المساواة بين الموظفین ذوي الاعاقة. يطلب هذا 
القانون من أصحاب العمل اتخاذ إجراءات فاعلة لتوظیف و استنجار وترقية معوقین مؤهلين للعمل. 
يفيد القانون في حماية الاشخاص المعوقین» الذین یستطیعون تأدية المهمات الرئيسة للعمل ضمن 
ترتیبات تيسيرية معقولة. على الرغم من النوایا الطيبة للقانون» الا أن بعض أصحاب العمل قد 
یواجهون صعوبة في تفسير ما تعنیه عبارة: «ترتیبات تيسيرية معقولة». 

لا يفرض القانون اجراء تلك الترتیبات التيسيرية إذا كانت تمثّل عقبة شائكةء أو تتطلب نفقة مالية 
كبيرة خارج نطاق قدرة الشركة أو المنطقة التعليمية. إذا كان مقر الموسسة في مبنی قدیم وسیی 
التصمیم قد یکون صعبّا وغير معقول توقع قيام الادارة بترکیب مصعد فیه؛ لانه قد يؤدي إلى 
حدوث ضالقة كبيرة أو افلاس الموسسة في بعض الحالات. 


على كل حال» تستطیع الادارة في حالات عديدة استیعاب موظفین معوقین» عبر تبني ترتیبات مثل 
جداول عمل ملائمة وتقديم أجهزة مريحةء وأدوات خاصة آخری» واجراء تعدیلات خاصة بهی 
لدعم الشخص المعوق في تأدية المهمات الأساسية للعمل. يمكن أن يؤثر استخدام تكنولوجيا 
التواصل الاجتماعي على هذا القانون أيضًا. عندما یستخدم طلاب معوقون الحاسوب» في مجال 
التربية والتعلم خاصة»ء سیحتاجون إلى ترتیبات تيسيرية معقولة» مثل وجود دعم بصري وبدني 
وهندسي لانجاز مهمات العمل. 


ضعنت لجنة نكافق” فرص العمل تعدیل التحزش الجنسي لعام 1980م إلى الباب السابع من قانون 
الحقوق المدنية. یحظر هذا القانون التحزش الجنسي في آماکن العمل» (انظر الجدول ۰)1-5 وینص 
على أن التحرّش الجنسي بتضمن «تلمیحات جنسية غير مرحب بهاء أو طلب خدمات جنسية» أو أي 
سلوك أو قول واضح أو ضمني له طبيعة جنسية» ویوثر على وظيفة الشخص. ویتداخل بشکل غير 
معقول في آدانه للعمل» أو یخلق جو عمل عدائي ومخیف»» (لجنة تكافؤ فرص العمل في الولایات 
المتحدة» 2018م). 


هناك آنواع عدّة من التمییز المرتبط بالتحرّش الجنسي في هذا التعدیل. يتضمن تمییز التأثیر المتباین 
الأفعال غير المقصودة التي لها تأثیرات سلبية أو مؤذية» ضد شخص أو مجموعة آشخاص. على 
سبیل المثال» قد ينطوي هذا التمییز على طلب بعض مواصفات الطول الخاصة التي ستمیّز عن 


یتضمن تمییز المعاملة المتباينة الفعل المتعمّدء الذي ينطوي على معاملة الناس على نحو مختلف, قد 
یکون مثال عن هذا التمییز قیام شخص بارسال رسائل متواصلة. عبر وسيلة تواصل اجتماعي مثل 
فیسبوك إلى شخص آخر. ما یجعلها تتحوّل إلى إزعاج بناء على الجنس» أو استخدام شبكة تواصل 
اجتماعي لنشر صور غير محنشمة لاشخاص على الموقع. 


الانتقام هو تمییز متعمّد» حين یتخذ صاحب عمل اجراء ما ضد موظف. لأن الأخير تقدم بشکوی 
ضد التمییز أو رفع دعوی تمییز. هناك مثالٌ عن موقف آکثر التباسًا يرتبط بقیام موظفین بنشر 
دلك. يبرز سوال مهم هنا: هل كان إجراء المؤسسة ضد الموظف مخالفة لسیاستها الداخلية أو انتقام 
ببساطة؟ 


قد يكون أشهر مثال عن المقايضة هو قيام مدير بطلب خدمات جنسية من موظفة مقابل منحها تقويم 
أداء ممتاز أو ترقية. سيكون هذا تمييرًا سواء حدث مباشرة أو عبر وسيلة تواصل اجتماعي. هناك 
نوع آخر من تمييز التحرّش الجنسيء يدعى التحرّش الجنسي في بيئة العمل» أو بيئة العمل العدائية. 
يتضمن هذا النوع من التحرّش أي أفعال غير مقبولة تتداخل في أداء الموظف لعمله على أساس 
جنسي. تضم الأمثلة تصرفات جنسية شفهية» أو بدنية» أو بصرية» أو عملا عدائيًا بوضوح» أو 
تحرشا بالأفراد بسبب جنسهم» أو عرض صور جنسية غير ملائمة على وسيلة تواصل اجتماعي» 
أو إرسال محتوى جنسي عبر البريد الإلكتروني. 


ازدادت شكاوى التحرّش الجنسي بنحو كبير في الأعوام الماضية. بات مطلوبًا من المؤسسات 
اعتماد سياسات ضد التحرّش الجنسي» وإجراء تحقيقات في الشكاوىء التي تردها بهذا الشأن» 
العاملين. تتضمن العديد من القوانين الخاصة بالولايات بنودا مماثلة» لتعديل الباب السابع الفيدرالي. 


صار التمییز المتعلق بالتحزش الجنسي قانوثا معقذاء وينبغي علی کل آصحاب العمل الحصول على 
استشارات قانونية بشأنه. 


جری اقرار قانون التمییز على أساس العمر عام 1967م لحظر التمییز ضد موظفین» تجاوزت 
أعمار هم الأربعين عامًا في الت لتخطیط» وا لتعيين» والانتقاء» و التدریب» والترقیة والنقل» و التعویض» 
وممارسات التوظيف الأخرى» (انظر الجدول 1-5). يهدف القانون إلى منع الشركات من تسريح أو 
رفض توظيف العمال كبار السنء بناء على أعمارهم. في 1986م» جرى تعديل القانون ليحظر 
التمييز في التقاعد بشأن أشخاص تجاوزوا الأربعين من العمر. 


ستكون إحدى أمثلة هذا القانون عن مدير يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي» لتشجيع موظف يبلغ 
من العمر ستين عامًا على التقاعد» أو إطلاق تعليقات مرتبطة بالعمر ضد هذا الشخص. ينبغي أن 
نلاحظ أن هذا القانون يحمي الناس» الذين يبلغون أربعين عامًا أو أكبرء ولكنه لا يحمي الأشخاص 
بعمر أقل من أربعين. لن تكون سياسة رشيدة إطلاقًا أن يتم استئجار أو تسريح الناس» بناء على 
أعمار هم لا عوامل أدائهم واحتياجات المؤسسة. أضف إلى ذلك أن هذا القانون دفع مؤسسات كثيرة 
إلى تقديم برامج تقاعد باكر لموظفيهاء في محاولة لتشجيع التقاعد» وخفض التکالیف» وتفادي أي 
ممارسات 


جرى إقرار قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة عام 1990م لمنع التمييز ضد الأفراد المعوقين الذين 
يستطيعون تأدية المهمات الرئيسة للعمل» بترتيبات تيسيرية معقولة. ينطبق هذا القانون عمومًا على 
أصحاب العملء الذين يوظفون خمسين عاملا أو أكثر. كان لهذا القانون تأثير كبير على المنطقة 
التعليمية والشركات؛ لأنه يغطي طیفا واسعًا من الحالات الطبية» مثل نقص المناعة المکتسب 
والأمراض العقلية» وصعوبات التعلم» وتعوّد الكحول والممنوعات» وأسقام بدنية آخری. 

يتم تنفيذ هذا القانون تحت مظلة لجنة تكافؤ فرص العمل» وقد جرى تعديله لاحقّا لمنع المناطق 
التعليمية من التمییز» بغض النظر عن عدد الموظفين. فيما يتعلق بهذا القانون» سيكون مهما لأي 
مؤسسة أن تمنع أي أفعال متباينة وفقا لتعريف لجنة تكافؤ فرص العمل» وأن تتفادى تعرضها 
لدعاوى مدنية من قبل الأفراد أيضًا. يمكن أن يؤدي الالتزام بهذه القوانين والسیاسات» واتخاذ تدابير 
وقائية إلى تفادي مشكلة الاستعانة بمحامي دفاع مكلف غالبًا. 

على سبيل المثال» إذا كان مرب يستخدم وسيلة تواصل اجتماعي في قاعة الصف. أو منصة تعلم 
إلكترونية» قد تبرز ضرورة إجراء ترتيبات خاصة من أجل الطلاب ذوي الإعاقةء الذين يواجهون 
صعوبة في استخدام الحاسوب والأدوات. سيكون مطلوبًا من المنطقة التعليمية أن تقدم دعمّا وموارد 
خاصة لطلاب الاحتياجات الخاصة. أضف إلى ذلك أنه يمكن رفع دعوى لفعل ما يعد صوابًا من 
وجهة نظر معنوية وأخلاقية. 


إضافة إلى قانون الحقوق المدنيةء يتحمل الموظفون» وفيهم الطلاب» مسؤوليات قانونية للالتزام 
بالسياسات الفیدرالیف» والخاصة بالولاية» والمناطق التعليمية في استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي فيما يتعلق بإجراءات التوظيف. على سبيل المثال» جرى إقرار القانون الوطني لعلاقات 
العمل عام 1935م» لتشجيع أصحاب الشركات والموظفين في القطاع الخاص على العمل معا في 
بيئة إنتاجية. يهدف القانون إلى منع توقف العمل» ونشوب نزاعات عامة؛ وتنظيم إضرابات يمكن 
أن تؤذي الاقتصاد ورفاه الولايات المتحدة. 


في هذا السیاق» أصدر المجلس الوطني لعلاقات العمل توجيهات عديدة للعمال وأصحاب العمل» 
إضافة إلى قوانين وسياسات» تساعد على ضبط ممارسات التوظیف. على سبيل المثال» شرح 
المجلس مجموعة من الإرشادات الخاصة بالتواصل الاجتماعيء التي ينبغي على الموظفين الالتزام 
بهاء (انظر النص المؤطر 1-5). 


تهدف تلك التوجيهات إلى مساعدة العمال وأصحاب العمل على فهم الأفعالء التي قد تعد انتهاكات 
ومخالفات لحقوق الموظفين بموجب القانون الوطني لعلاقات العمل. 


(النص المؤطر 1-5): أمثلة عن توجيهات التواصل الاجتماعي 
من القانون الوطني لعلاقات العمل 
ه لا يحمي القانون الفيدرالي حقك في الاشتراك في نشاط نقابي فقط وإنما في نشاط 
(منستق ومحمي) أيضًا. استخدام وسائل التواصل الاجتماعي نوغ من (النشاط 
المحمي). 
ه لك الحق بنقاش قضايا تتعلق بالعمل ومشاركة المعلومات بشأن الراتب» 
زملاء العمل لتحسين ظروف عملك. 


أو أي وسيلة تواصل اجتماعي آخری. 


ه لا تعد الشكوى الفردية بشأن إحدى جوانب العمل (نشاطًا منستقا)» وينبغي أن يكون 
ما تقوله مرتبطا إلى حد ما بعمل أو محاولة جماعية لدء. أو متابعة» آو الاعداد لعمل 
جماعي أو تقديم شکوی جماعية 

الی الادارة, 


ه لیس لك الحق بقول أشياء عن صاحب عملك قد تکون مهينة بنحو صارخ أو زائفة 
بالتأکید وعلی نحو منعمّد» أو أن تنتقد علانية منتجات أو خدمات صاحب عملك» من 


دون أن تربط شكواك بأي خلاف 


خاص بالعمل. 


على سبيل المثال. الهدف من توجيهات القانون الوطني لعلاقات العمل هو السماح للعمال بالاشتراك 
في نشاطات (منسقة محميّة) مثل نقاش قضايا تتعلق بالعمل» ومشاركة معلومات عن رواتبهم 
وامتیازاتهم» وشروط عملهم» وأمور أخرى تتعلق بوظائفهم. على كل حالء يعد استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي لنشر شكاوى وإهانات بغيضة ضد المؤسسة:؛ مع معرفة أن المنشورات زائفة» 
محظورًا تمامًا. أضف إلى ذلك أن الموظفين غير محميين عمومًا عند تعبيرهم عن آراء سلبية علنية 
ضد منتجات أو خدمات المؤسسة. 


بناء على قوانين وسياسات عديدة فيدرالية وأخرى خاصة بالولايات» ينبغي أن تتوخى المناطق 
التعليمية والشركات الحذر من ممارسات قد تنتهك حقوق الطلاب والموظفين. على سبيل المثال» قد 
يكون الاستفسار عن المنتديات والمنظمات والجمعيات التي ینتسب إليها طالب العمل غير قانونيةء 
إلا إن جرى إثبات أنها ذات صلة بالوظيفة. ينبغي تفادي أي أسئلة قد تمثل انتهاكًا لعرقية المرشح 
للوظيفةء جنسه أصله القوميء حالة إعاقته» عمره دینه» لونه» أو أسلافه عمومًا. 


إليك خلاصة عن قيود الاستفسارات قبل التوظيف: 
© الفحوص الصحية والطبية. 

9 التصنيف الائتماني والحالة الاقتصادية. 

©« الأصل والعرق. 

© المعتقد الديني. 

ه الاعاقات. 

© الحالة الاجتماعية والأسرة. 

© الجنس. 

©» سجلات الاعتقال. 

و التوتق من خلفیات أمنية غير مرتبطة بالعمل. 


© المواطنة. 


ه الحالة والالتزامات المسكرية: 


تذكّر أن صاحب العمل غير مسؤول عمومّا عن منشورات الموظفین, التي لا علاقة لها بالعمل على 
مواقع التواصل الاجتماعي» حين یقومون بها في وقتهم الخاص» وعبر آجهزتهم الشخصية. لا بحق 
لصاحب العمل» أو المنطقة التعليمية» في معظم الحالات مراقبة أو روية منشورات الموظفین أو 
الطلاب الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي. لکن المؤسسة قد تکون ملزمة باتخاذ اجراء 
ملائم حين یتضمن المنشور شیثّا عنهاء ما يؤدي إلى تقدیم شکوی أو رفع دعوی ضدها. تعذ مزاعم 
أو انتهاکات التمییز أو القدح أو التحرّش أو التشهیر التي حددتها لجنة تكافؤ فرص العمل» أمثلة 
عن ذلك. ينبغي أن تخضع کل الشکاوی المماثلة إلى التحقیق» والحرص على اتخاذ (جراءات ملائمة 
عند وقوع هذه المخالفات» (القانون الوطني لعلاقات العمل» 2018م). 
قضایا قانونية طلابية 

ينبغي أن يكون التأثیر السلبي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لایذاء الطلاب مصدر قلق 
للمجتمع بأكمله» اضافة إلى المنطقة التعليمية. حظي احتمال إساءة استعمال التلامیذ لمواقع التواصل 
الاجتماعي باهتمام کبیر. على الرغم من تحدید بعض الحالات الواضحة لسوء الاستخدام الا أنه لا 
توجد حدود فاصلة تماما بهذا الشآن. في بعض المجالات لا یزال الاتفاق بين المحاکم بعید المنال» 
فيما یتعلق بانضباط الطلاب وسلوکهم في المدارس العامة. 


المعیار الأساسي للطلاب وحقهم في حرية التعبیر هو آنهم لا بستطیعون الاشتراك في نشاطات 
تعرقل العمل والتعلّم» والانضباط المدرسي. قد یکون تفسیر هذه العبارة والملحوظات مبهمّا عند 
تحدید متی يتجاوز طالبٌ الخط الأحمر. تبرز إحدى الصعوبات في رسم حدود بداية النشاطات 
المدرسية ونهايتهاء وتبقی إمكانية استخدام الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي خارج البيئة 
المدرسية» برغم أن المحتوی مرتبط بالمدرسة. غير واضحة المعالم. 


تحدث المشكلة حين يستخدم الطلاب وسائل التواصل الاجتماعي بعد آوقات المدرسة وخارج البينة 
المدرسية. ولکنهم ینشرون محتوی له تأثیر سلبي مباشر على طلاب» أو مربین» أو موظفین 
آخرین» أو المدرسة عینها. السوال المطروح هنا: هل نتمتع الادارات المدرسية بحق مراقبة فضاء 
مواقع التواصل الشخصية للطلاب أو التدخّل فیها؟ تقول إحدى الحجج: ان منشورات الطلاب على 
منصات التواصل الاجتماعي محمية بموجب التعدیل الأول. على کل حالء إذا كانت هناك طريقة 
لاثبات أن آفعال الطالب تزعج أو تهند» أو تشهّر بآخرین في المدرسةء لن یکون على الأرجح 
محميًا وفقا للتعدیل الاول. 


یمکن رفع دعوی إذا نشر طلاب ضور آو معلومات علی وسبلة تواصل اجتماعي ترتبط مباشرة 
بمهمات مدرسية ونشاطات تربوية» ما یجعلهم غير محميين على الأرجح بموجب التعدیل الأول. 


على سبيل المثال» إذا التقط طالب صورا أو سجّل فيديوهات لمربين أو زملائه من الطلاب 
وعرضها على مواقع التواصل الاجتماعي على نحو مهين لهم. لا يندرج فعل هذا الطالب على 
الأغلب ضمن نطاق حرية التعبیر» (ريكوا 126012) ضد المنطقة التعليمية في کنت» أرشيف محاكم 
الولايات المتحدة» 2018م). 


يتضمن موقف آخر قيام المرء بنشر صور شخصية له تُظهر سلوكًا غير مهني مثل الافراط في 
الشراب أو استخدام مواد غير قانونية. في هذه الحالات» يخاطر الشخص على الأرجح بأن يتم 
استخدام تلك الصور لرفض توظيفه أو انتسابه إلى نقابات مهنية أو جامعات. لا يستطيع المرء على 
الأغلب ادعاء الحماية بموجب التعديل الأول (إرشادات وقوانين وسائل التواصل الاجتماعي 
الصادرة عن وزارة التربية في الولايات المتحدة 5 ). 


قذمت نقابات تربوية ووكالات فيدرالية إرشادات بشأن نشر محتوى على مواقع التواصل 
الاجتماعي. على سبيل المثال» تقدم وزارة التربية في الولايات المتحدة التوجيهات الاتية لإزالة 
المحتوی الذي يقآّل من احترام أو كرامة موظفيها أو وكالتها. تشمل المحتوى الذي: 

عرقية أو إثنية معينة. 

ه یروج لخدمات أو منتجات (الروابط غير التجارية التي تكون وثيقة الصلة بمنشورات أو تعليقات 
6 يكون «خارج نطاق الموضوع» تمامًا أو «مزعج». 

© يضم اتهامات غير موثقة. 

6 يشير إلى موظفين فيدراليين بالاسم. 

ه ينتهك قوانين الولايات المتحدة أو سياسات وزارة التربية الأمريكية. 

لا ينبغي التسامح مع التنمّر والملاحقة في المدارس باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. تتبنى 
معظم المدارس سياسات مناهضة التنمّر والملاحقة وانتهاكات أخرى لقواعد السلوك. قد يكون للأذى 
والضرر المعنوي الذي تحدثه هذه الأفعال تأثير طويل الأمد على الضحايا. تضم بعض الأمثلة عن 


تلك الأفعال عرض صور وفيديوهات محظورة للطلاب» أو تعليقات مسيئة» أو القرصنة أو نشر 
منشورات بأسماء أو مواقع زائفةء والإدلاء ببيانات ترهيب أو تهديد. 


يمكن أن يصير الناس ضحايا للتحرّش في أثناء التواصل المباشر وجهًا لوجه أو عبر الإنترنت. تقدم 
قوانين فیدرالية» وأخرى خاصة بالولايات حماية للأشخاص من المضايقة الذي يضم عادة تعليقات 


بقصد الإهانةء أو التهدید» أو إنشاء بيئة عدائية للآخرين. إضافة إلى التحرّشء قد يؤدي الابتزازء 
وسرقة مواد بالإكراه نتيجة تدخل الشخصء إلى تحميل المذنب مسؤولية جنائية ومدنية. قد تنتهك 
هذه الأفعال قوانين التجارة الفيدرالية بين الولايات أيضًاء ويمكن فرض عقوبات قاسية بحق 
مرتكبيها. 

هناك فعل جنائي شائع آخر يتعلق بالتشهير بمربي المدرسةء أو موظفيهاء أو طلابها. قد يؤدي نشر 
مدونات كراهية على مواقع إلكترونية أو توتير بقصد التشهير بآخرين إلى فرض عقوبات صارمة 
وإقامة دعاوى مدنية. لا يقتصر التشهير على الصحف. أو المذیاع» أو التلفاز فقط وإنما يمكن القيام 
به عبر أي نوع من وسائل الاتصال أيضًاء ولا يكون عدد الأشخاص الذين تعرضوا لذلك التشهير 
إحدى القضايا الجدية التي تؤثر على وسائل التواصل الاجتماعي هي نشر تهديدات ضد أشخاص 
آخرين أو مؤسسة أخرى. لا تزال المحاكم تكافح لتحديد منشورات التواصل الاجتماعي» التي تمتل 
خطرًا عمليًا. يخاطر الطلاب الذين يطلقون تهديدات علنية بإمكانية تعرضهم للمحاكمة. أضف إلى 
ذلك أنه ينبغي النظر إلى التهديد بالعنف وإطلاق النار بجديةء والتحقيق فيها أيضًا. 


اليك بعض الإرشادات بشأن معالجة التهديدات الدراسية: 

© التحقيق في كل التهديدات ومتابعتها حالا. 

ه الاتصال بالشرطة وجهات إنفاذ القانون من أجل الدعم. 

© اتخاذ إجراء انضباطي وجنائي ضد المذنبين. 

© توثيق كل الأفعال التي جرى اتخاذهاء والاحتفاظ بسجلات تفصيلية عنها. 
© تقديم تدريب مستمر للمربين في مجال التعامل مع التهديدات. 

9 ضمان أمن كل الطلاب والناس واتخاذ إجراءات أمنية بهذا الخصوص. 


أحسن سياسة يمكن تبنيها في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي هي معاملة الآخرين باحترام 
وصون كرامتهم. ينبغي أن يراجع كل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي» ويفهموا سياسات 
المؤسسة» وقواعد الجماعة المحلية» والقوانين الفيدرالية والخاصة بالولاية» التي تحكم أفعال 
وسلوكيات التواصل الاجتماعي. قد ينتج عن خرق هذه السياسات والقوانين عقوبات قاسیف 
وأضرار لا تطال الآخرين فقط وإنما الجناة أنفسهم أيضًا. 


خلاصه 


الغاية الرئيسة للقوانین الفيدرالية والخاصة بالولایات هي تقدیم الحماية والارشادات للناس 
والمقسسات لفهم طبيعة الممارسات القانونية المقبولة» وینطبق هذا على التواصل الاجتماعي أيضًا. 
يرتكز أساس القضایا القانونية للتواصل الاجتماعي على دستور الولایات المتحدة. کوّنت وثيقة 
الحقوق آول مجموعة تعدیلات جری تبنیها واقرارها من قبل کونغرس الولایات المتحدة في 
1789« 

تعد التعدیلات الأول» والرابع» والسابع» والتاسع» والعاشر ذات صلة خاصة بالتواصل الاجتماعي. 
يضمن التعديل الأول حرية التعبير» ويضمن الرابع خصوصية محدو دة» في حين يقدم التعدیل 
السابع حقوق (القانون العام) لأشخاص أطراف في دعاوى مدنية وهيئات محلفين. يكفل التعديل 
التاسع عدم جواز تفسير ممارسة حقوق معينة من عامة الشعب على أنه حرمان لحقوق أخرىء 
ويؤكد التعديل العاشر على أن الولايات تمارس السلطات غير الممنوحة لحكومة الولايات المتحدة. 
هناك أيضًا إرشادات عديدة من قبل مجلس القانون الوطني لعلاقات العمل مثل تقديم إعانة للعمال 
للاشتراك في نشاطات (منسقة محمية). تضم بعض تلك النشاطات نقاش قضايا متعلقة بالعمل 
ومشاركة معلومات عن رواتبهم وامتیازاتهم» وشروط العمل. على كل حالء لا يكون الموظفون 
خاصة إن كانوا يعرفون أن المنشورات زائفة. 

هناك عدد من القوانين الفيدرالية والخاصة بالولايات التي تتعلق بسلوك الطلاب» والموظفين في 
والافترای والتهديدات. ينبغي أن تبقى كل المؤسساتء والموظفین» والطلاب على اطلاع بالقوانين 
الفيدرالية والخاصة بولايانهم» إضافة إلى سياسات مؤسساتهم. يعد الاتصال الفاعل عاملا رئيسًا في 
القضايا القانونية الخاصة بالتواصل الاجتماعي. 


درس حالة 
سياسة تواصل اجتماعي مؤسساتية - وضع خطة قابلة للتطبيق 


تواجه مؤسستك عددا كبيرًا من قضايا التواصل الاجتماعيء التي تهم كل الموظفين والأقسام. تضم 
بعض القضايا انتهاكات لقوانين وسياسات فيدرالية وأخرى خاصة بالولايةء وعدم الالتزام بإرشادات 


نقابية خاصة بالتواصل الاجتماعي» ونزاعات بين أعضاء الإدارة» تتعلق بفهم سياسات المؤسسة 
بشأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 


لهذا السبب» طلب مجلس إدارة مؤسستك أن تقوم باستقصاء وتحليل الممارسات الإدارية الحالية» من 


ثم تطوير سياسة تواصل اجتماعي ملزمة للجميع. سيكون عليك وضع مخطط (مع أمثلة) عما ينبغي 
أن تتضمنه سياسة التواصل الاجتماعي تلك. 


© عند تحديد سياسة التواصل الاجتماعي تلك» ضمّن أشياء مثل: 
1. نماذج عن القوانين الفيدرالية والخاصة بالولاية والمراسيم التنفيذيد. 
2. نماذج عن إرشادات من جمعيات مختلفة للتواصل الاجتماعي. 
3. كيف تؤثر تعديلات وثيقة حقوق الولايات المتحدة على التواصل الاجتماعي. 
4. مشاركة لجنة التجارة الفيدرالية واتفاقية التجارة الحرة» ووكالات أخرى. 
5. أمثلة عن المسموح والممنوع في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
6 ما الذي ينبغي فعله حين يعتريك شك بوقوع انتهاك لسياسات التواصل الاجتماعي. 
7 إدارة الإشراف على سياسات التواصل الاجتماعي وتنفيذها. 
تدريبات وأسئلة للنقاش 


1. تعداد ووصف أمثلة من التعديلات الرئيسة على وثيقة حقوق الولايات المتحدة» وكيف يمكن أن 
تثير الجدل بتطبيقها على التواصل الاجتماعي. 


2 وصف بعض توجيهات القانون الوطني لعلاقات العمل الخاصة بالموظفين الراغبين باستخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي. 


3. اقتراح بعض التدابير الاحترازية والإرشادات لكل عمليات التعلّم والتطور المهني في مؤسستك 
عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 


4 إجراء مقابلة مع إداري في شبكة تواصل اجتماعي» وتحديد بعض القضايا الأساسية التي 
يواجهها أو تواجههاء وأفكار لتحسين استخدام منصات التواصل الاجتماعي في المؤسسة. 


عا عا KKK‏ 
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الفصل السادس 
التقویم والمضي قدمّا 


الأهداف 
سيكون بمقدورك في نهاية هذا الفصل: 
1. تحديد أساليب لتقويم تجارب تعلّم تستخدم وسائل تواصل اجتماعي أو أدوات تعاون» (الجمعية 
الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم 2). 


2. تحليل نتائج التقويم لاتخاذ قرارات بشأن استخدام مواقع تواصل اجتماعي وأدوات تعاون في 
مجال التعلّم» (الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم ۰2 5). 


3. وضع خطة لتقويم تجارب تعلّم تستخدم شبكات تواصل اجتماعي» وأدوات تعاون بإجراء 
5). 


استبيان أصحاب الشأن 


سيجادل البعض أن التكنولوجيا تتغير وتنمو بطريقة مضاعفة. في الواقع» قال جوردون مور 
Moore)‏ 6ord0on)؛‏ الشريك المؤسس لشركة انتل (اعع]) في عام 1965م: إن عدد 
الترانزستورات على شريحة المعالج سيتضاعف كل عامين (شركة انتل» غير مؤرخ). يُعرف هذا 
الآن على أنه قانون مور. يظن كثيرون أن هذا المبدأ ينطبق على معدل النمو المضاعف الذي نراه 
في تكنولوجيات أخرىء وفيها وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون. 


بدأ مربون» ومدربون» ومطوّرو مناهج» ومصممو نظم تعليمية استخدام وسائل تواصل وأدوات 
تعاون بطرق جديدة ومثيرة للاهتمام. على الرغم من أن بعض تلك المواقع لم تكن معدة في البداية 
للاستخدام المهني أو الأكاديمي إلا أنه جرى دمجها غالبًا في غرف الصف. وأماكن العمل» 
وساحات اللعب بهدف تطوير أو ابتكار تجارب تعلم. 


سيكون مفيدًا اختبار الوضع بتكنولوجيات وأدوات تعلّم جديدة. قد يتبين أن ما يبدو تكنولوجيا جديدة 
رائعة في بادئ الأمر عديمة القيمة في الواقع» وقد يجري تعديل وتطوير ما يبدو فاشلا في البداية 
ليلائم احتياجات المستخدمين في نهاية المطاف. لهذا السبب يعد التقويم ضروريًا جذا. 


أول خطوة في التقويم هي تحديد غاياته» ويمكن بدء هذا بالإجابة عن السؤال: ما الاحتياجات التي 
ينبغي تقويمهاء ولماذا؟ على سبيل المثال» إذا كانت مدرّسة تفكر في دمج وسيلة تواصل اجتماعي 
في غرفة صفهاء قد تكون غايتها: «تعلّم المزيد بشأن تجارب زملائها عن شبكات التواصل 
الاجتماعي في قاعات صفوفهم». قد ترغب أيضًا بإجراء تقويم لوسيلة محددة «لتحديد إن كانت 
منصة التواصل الاجتماعي تلك ملائمة لاحتياجات صفها». أخيرّاء قد تريد القيام بمقارنة بين 
موقعين في نشاط تعلّم في الوقت الحقيقي في صفهاء «لتحديد وسيلة التواصل الاجتماعي الأكثر 
فاعلية في تحقيق نتائج التعلّم المرجوة». 

هناك أساليب عديدة لتحقيق تلك الغایات» وإجراء تقويمات وتقديرات ناجحة للتكنولوجيات» 
والأدوات» والعمليات» والأنظمة» والممارسات في حقول التعلّم والتطويرء وتكنولوجيا التربية: 
وتصميم النظم التعليمية. تضم الأساليب الثلاث التي يغطيها هذا الفصل: 


1. استبيان أصحاب الشأن. 

2. إنجاز استعراض معرفي. 

3. إجراء دراسة تجريبية مع مجموعة صغيرة. 

ليست هذه قائمة شاملة» وإنما بداية جيدة فقط. لا تمتلك المؤسسات الصغيرة غاليًا الموارد لإجراء 
تقويم أو تقدير شامل للاحتياجات. يمكن أن تقدّم هذه الأساليب الثلاثة معلومات مهمة عن لوازی 
وطريقة استخدام» وفاعلية» وكفاءة تكنولوجيا أو أداة مثل وسيلة تواصل اجتماعي أو تعاون في 
موقف تعلّم أو تعليم» أو تدريب. 

عندما توضع عملية أو ممارست أو مفهوی آو آداة جديدة موضع التنفیذ» سيكون مهما الحديث إلى 
الناس لتحدید الار اء» وأنواع السلوك» والقيم» وعوامل أخرى عديدة. يمكن إجراء هذه الأحاديث 
من المهم أيضًا تحدید الأشخاص الذین هم أصحاب الشأن الحقیقیین في أي مشروع قبل الشروع في 
الحدیث معهم. یقوم هؤلاء الأفراد باتخاذ القرارات» تحدید الميزانيات» ابتکار النشاطات» تنفیذ 
الخطط والأنشطة:» أو المشارکة بخلاف هذا في المشروع. قد تضم جماهیر المشروعات المرتبطة 
بالتعلیم والتعلم مع التکنولوجیا الآتي: 


۰ متعلمین (طلاب. موظفین متدربین). 


۵ مشرفي تعلیم. 


© مدرسين. 

6 مدزبین. 

و مطوّري مناهج. 

© موظفي تعلیم وتطویر. 

ه موظفي موارد بشرية. 

« مدیرین. 

6 رؤساء آقسام. 

و مشرفي مناطق تعليمية. 

© مديري مدارس. 

9 رزساء مکاتب تعلّم, 

© رؤساء مکاتب معلومات. 

9 مختصي تکنولوجیا. 

و موظفي مراقبة الميزانية. 

ه مسوولي آنظمة [حاسوبیة]. 

© مدزبي تکنولوجیا. 

© جماعات من الممارسین (نقابات مهنية» مجموعات لینکد ان). 
© جمعیات مهنية. 

9 سياسيين ومديري سياسات. 

و أفراد مجتمع محلي. 

ه جماهير عامة (فيسبوك» شبكات شخصية). 


عندما يتم تحديد أصحاب الشأن الأساسيين» يمكن تطوير مجموعة أسئلة ونقاط نقاش رئيسةء 
ستساعد في تحقيق الغايات المقرّر تقويمها. إليك مثالا عن دراسة استقصائية» وفيها هدف الدراسف 


تم إجراء دراسة استكشافية من 15 شباط إلى 15 آذار 2018م لقياس المبادئ والآراء العامة 
لجمهور مهني» بشأن وسائل التواصل الاجتماعي» وأدوات التعاون في مجال التعلّم والتعليم. جرى 
توزيع استبيان مكون من ثمانية أسئلة» عبر لينكد إن على تسع مجموعات مهنية معنية بالتدريب 
والتربية. 


كانت غاية هذا الاستبيان تحديدًا هي الحصول على فكرة عن مفاهيم هؤلاء الأفراد عن التواصل 
الاجتماعي وأدوات التعاون في مجال التعلم» أو التعليم» أو التدريب. شارك اثنان وتسعون شخصا 
في الدراسة. أعرض هنا إجابات عن تلك الأسئلة» إضافة إلى بعض المقارنات بين البيانات لاظهار 
العلاقات المحتملة بين المتغيرات. 


1. هل تعمل أو قد عملت في وقت قريب في إحدى هذه المجالات؟ 


قال %43 من المشاركين إنهم يعملون في التعليم العالي» و7024 في التعليم قبل الجامعي» و۵24 
في شركة؛ و969 في منظمة غير ربحية. لم يحذد أي مشارك أنه يعمل في وكالة حكومية أو خلاف 
ذلك (انظر الشكل 1-6). 


%43 / 


8 التعليم قبل الجامعی 0 التعليم العالي | شركة منظمة غير ربحيةء خيرية 


(الشكل 1-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 1: مجال عمل / مهنة المشاركين 
كان عدد المشاركين العاملين في التعليم العالي ضعف الموظفين في التعليم قبل الجامعي؛ لأنهم 
استخدموا لينكد إن على نحو أكثر تكرارًا في أثناء شهر الدراسة. يبدو ممکتا أيضًا أن مجموعات 
لينكد إن التسع» التي شاركت في الدراسة تضم موظفي تعليم عالي أكثر من باقي المجموعات. 


2. تستطيع وسائل تواصل اجتماعي مثل لينكد إن» وتويترء وفيسبوك دعم التعلّم» التدریب» و/أو 
التعليم إذا جرى استخدامها على نحو ملائم» (المقياس: موافق تمامًا إلى غير موافق إطلاقا). 

وافق %80 من المشاركين أو وافقوا تماما على هذه العبارة» ولكن %30 فقط وافقوا تمامًا. كان 
5 محایدین» و 97 غير موافقين» و۷00 غير موافقين اطلاقا على هذه العبارة» (انظر الشكل 6- 
2). 


عمومّاء يبدو أن المشارکین یوافقون على وجود دور لشبکات التواصل الاجتماعي في مواقف تعلم 
أو تدریب. على كل حال» مقارنة بأسنلة مشابهة عن آدوات التعاون في مجال التعلّم» أو التدریب أو 
التعلیم المطروحة لاحقا» بدا المشارکون أقل ثقة بشأن مواقع التواصل الاجتماعي. 

3 لقد استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض التعلّم» أو التعلیم» أو التدریب في العام 
قال %69 من المشارکین: انهم استخدموا شبکات التواصل الاجتماعي من أجل التعلّم» أو التعليم» أو 
التدریب في وقت قریب. (انظر الشکل ۰)3-6 في حين لم یستخدمها 1 منهم. 
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(الشكل 2-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 2: تستطيع وسائل التواصل الاجتماعي 
دعم التعلّم, أو التعليم» أو التدريب. 


9%31 
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(الشكل 3-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 3: لقد استخدمت وسائل التواصل 
الاجتماعي لأغراض التعلّم. أو التعلیم. أو التدريب في العام الماضي. 
على الرغم من أن هذه البيانات تشير إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تحتل مكانة بارزة في 
التعلّم» أو التعلیم» أو التدريب حاليّاء إلا أن المعدل لا يزال مختلفًا مقارنة بسؤال مشابه جرى طرحه 
على المشاركين فيما يتعلق بأدوات التعاون بدلا من شبكات التواصل الاجتماعي. قد يعزى هذا إلى 
عدد الأشخاص الذين لا يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على نحو منتظم» أو تخلوا عنها 
تمامّاء أو يستخدمونها لأغراض شخصية أو ترفيهية» أو في أوقات الفراغ فقط. 


هناك فرضية أخرى بأن الإجابات عن هذا السؤال» والذي سبقه مرتبطة بعضها ببعض. ربما لا 
يظن أولئك المشاركون الذين كانت إجاباتهم سلبية بأن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن تدعم 
التعلّم أو التعليم» أو التدریب. لأنهم لم يستخدموها لهذا الغرض سابقًا. على كل حالء لا يمكن تحديد 
تلك العلاقة السببية من دون طرح أسئلة أخرى على المشاركين. 


4. لقد تعلمت شيئًا جدیذا في أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العام الماضي» (صح أو 
خطأ). أجاب %90 من المشاركين بخيار (صح)» و 9010 بكلمة (خطأ). (انظر الشكل 4-6). جرى 
طرح هذا السؤال على المشاركين لمعرفة إن كانوا قد اختبروا بأنفسهم التعلّم عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي. يبدو مشجعا معرفة أن معظم الناس يفعلون هذاء ويبشر بمواصلة تطوير ميزات شبكات 
التواصل الاجتماعي في مجال التعلّم» والتعلیم» والتدريب. 


5 تستطیع آدوات تعاون مثل جوجل درایف (000810 ۰)1(1170 وجوتو میتنج» وسکایب دعم 
التعلّم» التدریب. و/أو التعلیم إذا جری استعمالها على نحو ملائم» (المقیاس: موافق تماما إلى غير 
موافق إطلاقا). 


اختار %78 من المشارکین (موافق تمامّا)» في حين انتقی %22 منهم (موافق). لم بختر أَيْ من 
المشارکین (حيادي)» (غير موافق)» أو (غير موافق إطلاقًا)» (انظر الشکل 5-6). 

مقارنة بسؤال مشابه عن وسائل التواصل الاجتماعي طرحته سابقاء تبين هذه الاجابات أن 
المشارکین یشعرون بالتزام آکبر بشأن قيمة آدوات التعاون في دعم التعلّم» أو التدریب. أو التعلیم. قد 
یعزی هذا جزنیّا إلى أن الهدف الأصلي لکثیر من أدوات التعاون کان» ولا يزال» دعم عملیات التعلّم 
والتعلیم. لم يتم تصمیم مواقع التواصل الاجتماعي في البداية» لتحقیق هذه الأهداف» لذا لا تکون 
6. لقد استخدمت أدوات تعاون لأغراض التعلّم» أو التعلیم» أو التدریب في العام الماضي (صح أو 
خطا). 


(الشكل 4-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 4: لقد تعلمت شیتّا جدیذا 
في أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العام الماضي 
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مواقق تماما 


غير موافق 
اطلا قا 


%100.00 480.00 80.00 557000 585000 55000 5640.00 55000 562000 5610.00 0 


(الشكل 5-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 5: تستطيع أدوات التعاون 
دعم التعلّم, أو التعليم» أو التدريب. 
قال كل المشاركين تقريبًا (98): إن هذه العبارة صحيحة بالنسبة إليهم. يمكن أن نفترض هنا أن 
تجارب المشاركين الأخيرة مع أدوات التعاون الملحوظة في هذا السؤال» مرتبطة مع آرائهم عن 
قيمة الأدوات من أجل دعم التعلّم؛ أو التعليم» أو التدريب المذكورة في السؤال السابق» (انظر الشكل 
6-6). بمعنى آخرء قد يكونوا اختبروا تجارب تعلّم جيدة» ساعدتهم على تعرّف قيمة أدوات التعاون 
في مجال التعلم والتدريب. مجدداء ليس هذا حاسمّا» ولا يمكن تحديد أي علاقة سببية من أسئلة هذا 


7 لقد تعلّمت شينًا جدیذا في أثناء استخدام أدوات تعاون في العام الماضي (صح أو خطأ). 
كانت هذه العبارة صحيحة بالنسبة إلى %96 من المشاركين. قد تشير هذه النتائج إلى أن أدوات 
التعاون» تُستخدم بفاعلية في مواقف تعلم» أو تعلیم» أو تدريب» (انظر الشكل 7-6). 


8. علّق على تجربتك مع وسائل التواصل الاجتماعي أو أدوات التعاون في مجال التعلّم/ التعليم/ 
التدريب (اختياري). 


ترك المشاركون مجموعة من التعليقات في هذا الحقل من الاستبيان. كانت بعض الإجابات على 
النحو ا 


«إذا أحسنت استعمالها مع تحديد الغايات الملائمة والتركيز عليهاء أظن أنها ستكون مفيدة على نحو 
استثنائي؛ لأنها لا ُستخدم من أجل الاستخدام فقط» - المشارك 2. 


«ساعدتني أدوات التعاون على التفاعل مع الناس الذين أتعلّم منهم. يبدو أن مواقع التواصل 


الاجتماعي تضم أشخاصا يتكلمون من دون طائل» ويبالغون بشأن جودة حياتهم, ومملوءة أنصاف 
حقانق» وأمورًا عديمة الجدوى: إعلانات وألعاب» - المشارك 7. 


(الشكل 6-6): خلاصة الإجابات عن السؤال 6: لقد استخدمت أدوات التعاون 
لأغراض التعلّم, أو التعلیم» أو التدريب في العام الماضي. 


(الشكل 7-6): الإجابات عن السؤال 7: لقد تعلمت شیتا جديدًا 
في أثناء استخدام أدوات تعاون في العام الماضي. 


«عندما تبرز الحاجة إلى التعاون خارج غرفة الصف. تعد هذه بعض الموارد المتوافرة لدعم 
التعلّم» - المشارك 24. 


«تركز هذه الأدوات على المحتوى الذي ينتجه المستخدم» ما يسمح للمتعلّم باستخدام جهازه/ جهازها 
للمساهمة في تعلّمه/ تعلّمها. لقد استخدمت وسائل التواصل الاجتماعي من أجل الاستعانة بالجمهور 
(سوال مجموعة من الأفراد عن أحد الموضوعاتء ورؤية تنوع أمثلة الاجابات)» وتسجيل تجربة أو 
طريقة فعل شيء ماء أو مشاركته ورؤية مجموعة من التعليقات» (تغذية راجعة من المتعلم)» - 
المشارك 31. 


«أحب وسائل التواصل الاجتماعي من أجل التعاون. لقد ساعدني تويتر كثيرًا في التطور المهني» 


«الجوانب التي يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تساعد فيها التعلّم على نحو ملموس قليلة جدًا! 
أستخدم عادة ويتشات (41 1ء٥۷‏ ) للإجابة عن بعض الاستفسارات من تلاميذي» - المشارك 48. 


«يمكن أن تكون وسائل التواصل الاجتماعي أداة تعلّم تعاوني. تعرض طيفًا من المعلومات» 
ووجهات النظر » والاراء» والتأثيرات. له ينبعي آن تکون المصدر الوحید للتعلّی ولکن تحظى 
بالتأکید بمكانة فیه» خاصة في تعلّم الکبار/ تدریب الشرکات» - المشارك 59. 


«أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التعلم/ التدریب بالحد الادنی فقط ولکن أستفيد من 
آدوات تعاون باستمرار» - المشارك 60. 


«لا آستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في التعلیم/ التعلّم/ التدریب ولکن سمعت آنها قد تکون 
وسيلة رانعة لمجموعة من الممارسین. آستخدم جوجل درایف» زووم میتنج» وجوتو میتنج من أجل 
التعاون مع زملاء في کل آنحاء البلاد» - المشارك 63. 


«يثير آمان وسائل التواصل الاجتماعي في المجال الأكاديمي قلقي» - المشارك 80. 


«لیست لدي تجربة مباشرة بعد» ولكنني مهتم باجراء بحث عن استخدام تکنولوجیا التواصل 
الاجتماعي ضمن بيئة التعلّم القائمة على الالعاب. مثلا» عند انتهاء المستوی الاول أو انجاز نتيجة 
التعّم المرجوة» يمكن مشاركة ذلك عبر حساب الطالب على وسيلة التواصل الاجتماعي» لتکون 
شهادة انجاز» - المشارك 82. 


«نحن نستخدم سلاك كثيرًا» كت المشارك 6 


«أنا واثق تمامًا أن معظم تعلّمي عن تكنولوجيا التربية يأتي من وسائل التواصل الاجتماعي - سواء 
مجموعة فيسبوك» التي أشارك فيها وتنشر أشياء جديدة» أو تغريدة أتابعها عن مقال ما. لا أعرف 
حقّا كيف يمكن أن يبقى المدرسون على اطلاع بآخر المستجدات من دون مواقع التواصل 
الاجتماعي»» - المشارك 89. 


«لينكد إن وسيلة تعلّم مفيدة: أنا أعلّم الكتابة» ولينكد إن مشابهة أساسًا لسيرة ذاتية إلكترونية» ويمكن 


أن تساعد الطلاب في تعلّم طريقة الترويج لأنفسهم عبر الكتابة. إنها أيضًا وسيلة بحث مهمة عن 
الوظائف» لذا تعد مفيدة خارج نطاق التربية في غرفة الصف! لا يمكن أن أسهب في الحديث عن 


وسائل أخرى من التواصل الاجتماعي» على الرغم من أنني أستخدم سكايب لتعليم دروس خاصة 
للطلاب»» المشارك 93. 

تساعد مراجعة الإجابات النوعية عن هذا السؤال» بدعم بعض البيانات الكمّية» وتقتم أيضًا بعض 
المعرفة بشأن احتياجات المشاركين» وما يرغبون به» أو ينفرون منه» أو ما قد اختبروه ويعدونه 
مهما لهم. على كل حالء لا يمكن أن تثبت هذه الإجابات» أي علاقات سببية من دون مزيد من 
المعلومات. 

لا يمكن أن نقدم أيضًا دليلا قاطعًا عن أي ظاهرة بين السكان؛ لأن حجم العينة ينبغي أن يكون أكبر. 
مع ذلك» يساعد الاستبيان في تحقيق الغاية الأسمى المرتبطة بتحديد الأفكار والمعتقدات العامة عن 
وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون» ويمكن أن يساعد في تحفيز الخطوات الآتية من أجل 
إجراء مزيد من الأبحاث في هذا المجال. 


إنجاز استعراض معرفي 
يعد الاستعراض المعرفي طريقة تقويم أخرى مستخدمة في حقلي تكنولوجيا التربية وتصميم النظم 
التعليمية. جرى استعارة هذا الأمر من حقل تجربة المستخدم (1726)» حيث يتم اختبار برمجيات 
ومعذات حاسوبية بانتظام. المكوّنات الرئيسة للاستعراض المعرفي ظاهرة في الشكل 8-6. 


يضم الاستعراض المعرفي مقوّمًا (مصممّاء أو مشرقاء أو مدرّسًا)» يطلب من عينة صغيرة من 
المستخدمین» (أو المتعلمین» في هذه الحال) العمل على نشاط أو مهمة خطوة بخطوة» (سبنسر 
<(Spencer)‏ 2000م). يراقب المقوّم ما يجري في أثناء هذا الاستعراض لملاحظة أي آخطاي 
«خلل. أو عقبات في النشاط أو النظام أو الأداة». 


إجراء 
بروتوكول تسجيل 
التفكير بصوت الشاشة 
عال 
۲ لحد 
تسجيل 0 خطوات ینجزها 
صوت/فیدیو OO‏ الستخدم 
2 
(9 ل 
اس Er‏ ملحو ظات 
rge FEE‏ عن الأفكار 


(الشكل 8-6): مكؤنات استعراض معرفي 


تطلب أحدث نسخة استعراض معرفي: أن يجيب المقزم عن سؤالين في كل مرحلة من المهمة: 
«(1) هل يعرف المستخدم ما سيفعله في هذه المرحلة؟ و(2) إذا فعل المستخدم الصواب» هل 
سیعرف أنه قد فعل الشيء الصحيح» وأنه يحرز تقدمًا نحو تحقيق غايته؟». (سبنسر 2000 
الصفحة 355). 


يجعل المقوّم المستخدم يلتزم غالبًا ببروتوكول التفكير بصوت عال في أثناء إجراء استعراض 
معرفي. بروتوكول التفكير بصوت عالٍ هو ببساطة جعل المستخدمين يشرحون ما يفعلونه في أثناء 
قيامهم بذلك. إذا كانوا يستخدمون تطبيقًا أو نوعًا آخر من البرمجیات قد يستخدم المقوّم أيضًا أداة 
تسجيل الشاشة ومسجّل صوتيء لتوثيق كلمات وأفعال المستخدم في أثناء إنجاز المهمات. 


بعد انتهاء الاستعراض» ينبغي أن يراجع المقوّم السجلات بحنًا عن أي مشکلات. أو ثغرات» أو 
أفكار بشأن تصميم المهمة أو النشاط موضع التقويم (سبنسرء 2000م). يجب أن يدوّن المقوّم 
ملحوظات عمّا جرى تنفیذه» وعدم تنفیذه» وما بدا محیرّا» وما كان سهلا. على سبيل المثال» قد يسأل 
المتعلّمْ الذي ينجز الاستعراض المعرفي المقوّمَ: «لماذا استخدم هذه الميزة من وسيلة التواصل 
الاجتماعي لفعل هذا؟» أو«لماذا استخدم أداة تعاون لإنجاز هذه المهمة؟». 


هذا النوع من التقويم مفيد عند دمج وسائل التواصل الاجتماعي أو أدوات التعاون؛ لأن التركيز 
ينصب على استخدام المتعلمين للبرنامج من أجل إنجاز نشاط أكبر حجمّا. سيسمح هذا للمقوّم بتحديد 
أي قضايا تقنية ترتبط بتلك الوسيلة أو الأداة» وسيساعد أيضًا في تعرّف أي اختلال بين الوسيلة 
والأنشطة قبل تقديم النشاط إلى جمهور أوسع نطاقا. يستطيع المقوّم أن يوصي بإجراء تغييرات أو 
إضافات على النشاط بناءً على هذه المعلومات. 


إجراء دراسة تجريبية 


على الرغم من إغواء القفز إلى مرحلة التطبيق في نشاط یدمج وسيلة تواصل اجتماعيء أو أداة 
تعاون جديدة» إلا أن التمهل في الأمر مستحسن طبعا. يعد الاستعراض المعرفي الموصوف سابقًا 
مدخلا جیذا لاجراء دراسة تجريبية؛ لأنه يساعد على النظر إلى تفاصيل محدّدة من النشاط وكيف 
يتفاعل المستخدمون الأفراد مع الوسيلة أو الأداة. ترتقي الدراسة التجريبية بهذا الأمر إلى مستوى 
أعلى. 

الدراسة التجريبية مثل التجربة النهائية. ينبغي أن تكون كل مكونات النشاط جاهزة للعمل» وأن 
تكون كل التعليمات» والأدوات» والعلامات» والموارد» والارشادات مكتملة ومتوافرة لأصحاب 
الشأن الملائمين. يجب أن يحدث نشاط التعلّم في بيئة نموذجية للمتعلمين وفي وقت ويوم ملائمين. 


على كل حال» ستكون مجموعة صغيرة فقط من الناس هي «الجمهور». هذا هو الفرق بين دراسة 
تجريبية وتطبيق شامل. تعد الدراسة التجريبية خطة تأمين في حال وقوع خطب ما على نحو غير 


متوقع حين تقوم مجموعة كبيرة من الأفراد بإنجاز نشاط محدّد في الوقت عينه. إليك بعض النقاط 


ه ما هي غايات الدراسة التجريبية؟ 

© كيف سنعرف إن كانت الدراسة التجريبية ناجحة أو لا؟ 

© ماذا نتوقع أن يحدث (افتراضيًا)؟ 

© ماذا سنفعل بعد التجربة إذا نجحت؟ 

© ماذا سنفعل بعد التجربة إذا لم تنجح؟ 

ه من سيشرف على الدراسة التجريبية» ومن سيدعم ذلك الشخص؟ 

© ماذا سيجري في أثناء التجربة؟ (خطوات أو نقاط فارقة محددة). 

© من سيكون فرذا من مجموعة التجربة؟ 

© من سيبلغ الأفراد الذين سيكونون جزءًا من مجموعة التجربة؟ 

© ماذا سنقول لأولئك الذين لا يكونون جزءًا من مجموعة التجربة؟ 

© ماذا سيفعل أولئك الذين لا يكونون جزءًا من مجموعة التجربة في أثناء التجربة؟ 
« أين ستجري التجربة؟ 

© ما الوقت المحدّد للتجربة؟ 

© ماذا سيحتاج المشاركون في التجربة (موارد» آدوات مواد» محتوى)؟ 

۵ كيف سنزود المشاركين بما يحتاجونه؟ 

© ما نوع البيانات التي سنجمعها في أثناء التجربة؟ (ملحوظات» ردود فعل» استبيانات). 
© كيف ستساعدنا هذه البيانات في تحقيق غاياتنا؟ 

© من سيحلل هذه البيانات؟ 


تمل هذه النقاط أمثلة فقط عن أسئلة ينبغي طرحها في أثناء التجربة. تعد كل دراسة تجريبية فريدة 
بحد ذاتهاء وقد تتطلّب مزيدًا من التخطیط أو الخبرة» أو الموارد. توجد مصادر كثيرة تناقش طريقة 


إجراء دراسة تجريبية جيدة. 


عند دمج وسيلة تواصل اجتماعي أو أداة تعاون جديدة في تجربة تعلّم أوسع نطافًاء سيكون اجراء 
دراسة تجريبية أمرًا مهمًا. قد تظهر قضايا تقنية» أو نظرية» أو إجرائية غير متوقعة» وينبغي حلها 
قبل عرض المسألة على جمهور أكبر حجمّا. تعد الدراسة التجريبية نوعًا من التقويم التكويني الذي 
سيساعد في جعل تجربة التعلّم العامة أكثر تماسكًا ونجاحًا في نهاية الأمر. 
التراجع خطوة والمضي قدماً 

لا تعد أساليب التقويم المذكورة سابقًا شاملة بأي حال» وإنما هي مجرد ثلاث أمثلة يجري استخدامها 
بغض النظر عن الأسلوب المستخدم» من الضروري التراجع عمدا خطوة إلى الوراءء لتقويم 
الآراء» والأدوات والنشاطات» والعملیات» والتجارب المرتبطة بالتعلّم» أو التعليم» أو التدريب. 
يمكن أن يحدث التقويم قبل تنفيذ النشاط واستعمال الأداة» أو في أثناء القيام بذلك» أو بعده. سيكون 
مهما إجراء التقويم باكرًا ومرارًا. 


بمرور الوقت سيتم تصميم المزيد من وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون والأنشطة» أو 
إعادة تصميمهاء من أجل تجارب تعلم محددة. مع هذه العملية المتكرّرة» سيكون مصير بعض 
النشاطات والأدوات الفشل» في حين سيحقق بعضها الآخر النجاح. سيترافق كل ذلك مع زيادات في 
الابتكار والتغيير. 


ستبدو وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات التعاون مختلفة جدًا في المستقبل. تعد الصور المجستمة 
ثلاثية الأبعاد» ومحاكاة الواقع الافتراضي مثالين عن تكنولوجيا المستقبل» التي قد تغيّر الطريقة التي 
نتواصل ونتعاون فيها بعضنا مع بعض. سيتطلب تحديد مدى قيمة هذه الأمور في غرفة الصف 
تخطيطاء واختبارّاء وتقويمًا شاملا. 
يومية. يحدث ذلك في أثناء حل المشكلات بطرائق جديدة أو غير معروفة. ما يعد مشكلة اليوم قد 
يتحول إلى مصدر لوسيلة أو أداة تعاون جديدة غذا. 

نقاش وتدريبات 
1. سيكون مهما قياس آراء المتعلّمين عند تصميم نشاط تعليمي» بدلا من وضع افتراضات قد تكون 
زائفة» وتؤدي إلى تصميم سيئ. ابتكر استبيانًا من عشرة أسئلة؛ لتحديد ما يفگر فيه المتعلمون بشأن 
وسيلة تواصل اجتماعيء أو أداة تعاون محدّدة» كجزء من نشاط تعلم. توق من طرح أسئلة عن: 


|( مستوى معرفة الوسيلة أو الأداة إلخ. 
ب) الاستخدام النموذجي لتلك الوسيلة أو الأداة. 
ج) وجهات نظرهم أو آرائهم بشأن الوسيلة أو الأداة» كجزء من تجربة تعلّم. 


قم بإجراء الاستبيان» وقدم خلاصة عن إجابات المتعلمين» إضافة إلى توصيات لتحسين تجربة 
التعلّم بناء على ردودهم. 

2 اجراء استعراض معرفي عن نشاط تعلم» بستخدم وسيلة تواصل اجتماعي, أو أداة تعاون. 
باستخدام تلك الوسيلة أو الأداة. على سبیل المتال اليك خمس مهمات من أجل استعراض معرفي 
جماعية ومشاركة رابط, اطلب من کل مستخدم انجاز کل مهمة على حدة وسجّل ردود فعلهم 
عليهاء (علی الشاشة وحضوريًا) و اجابتيك عن هذين السوالین: 

«1. هل يعرف المستخدم ما ينبغي فعله في هذه المرحلة؟» و «2. إذا فعل المستخدم الصو اب» هل 
سیعرف آنه قد فعل الشيء الصحيح» وأنه يحرز تقدمّا نحو تحقیق غایته؟». (سبنسر 2000م» 
الصفحة 355). 

توثق أن تطلب من مستخدميك قول «بدأت» و«انتهیت» لكل مهمة. بعد انجاز كل المهمات» یمکن 
أن تتوقف وتجري مراجعة مع المستخدم بشأن تجربته في انجازها (آراء عامة» ماذا كان محيرّاء 
موجزا عن: 

أ) فاعلية وسيلة التواصل الاجتماعي» أو آداة التعاون في مساعدة المستخدمین على تحقیق غایات 
التعلّم. 

ب) فرص التطوير. 

ج) توصياتك من أجل التطوير. 

3. إعداد خطة تمهيدية لتجربة نشاط تعلّم جدید» يدمج وسائل تواصل اجتماعيء أو أدوات تعاون في 
موسستك. استخدم الاسئلة المذکورة في هذا الفصل لمساعدتك في اختیار المشارکین؛ والتجربة التي 
ستقوم بهاء ومکان اجرانها ووقتهاء وسبب تنظيمك وتجربتك لنشاط التعلم الجدید هذاء وکیف 
ستساعدك التجربة في تقویم نشاط التعلم, 


عا عا KKK‏ 


مراجع 


- شركة إنتل (غير مزرخ). 50 عامّا من قانون مور. تصفح 30 آذار 2018م من: 


https ://www.1intel.com /content /www /us /en /silicon-innovations /moores- 
law-technology.htm!. 


- ر. سبنسر (2000م» نيسان). وسيلة الاستعراض المعرفي المبسّطة العمل لتجاوز قيود اجتماعية 
موجودة في شركة تطوير برمجيات. جلسات مؤتمر 5100111 عن العوامل الإنسانية في الأنظمة 
الحاسوبية (الصفحات 353 - 359). 


المصادر المشتر که 
لوسائل التواصل الاجتماعي والتکنولوجیا 


لا الرابطة الأمريكية للبحوت التربوية (۸۳۳۸۵) 
http://www.aera.net/‏ 
لا الجمعية الأمريكية للتعليم الفني. 
http://ateaonline.org‏ 
لا رابطة الاشراف على المناهج وتطویرها (85010). 
http://www.ascd.org‏ 
لا جمعية الاتصالات والتكنولوجيا التعليمية (۸۳:0۲). 
https://www.aect.org/‏ 
لا الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير. 
https://www.td.org‏ 
لا مركز التكنولوجيا في التعلم. 
http://www.sri.com/about/organization/education/ctl‏ 
لا اتحاد الشبكات المدرسية (00517). 
http://www.cosn.org/‏ 
لا إيديوكوز. 
http://www.educause.edu‏ 


لا الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم. 


http://www.1iste.org 
لا مؤسسة ماك آرثر: الإعلام الرقمي والتعآم.‎ 
http://www.macfound.org/programs/learning/ 
.)N٣٤5S( لا المركز القومي لإحصاءات التعليم‎ 
http://nces.ed.gov 
لا اتحاد التعلّم عبر الإنترنت (۰)01,0 أو اتحاد سلوان سابقًا.‎ 
http://onlinelearningconsortium.org/ 
لا رابطة مواقع التواصل الاجتماعي.‎ 
http://socialmediaassoc.com/ 
لس وزارة التربية الأمريكيةء حماية خصوصية الطالب.‎ 
https://studentprivacy.ed.gov/ 
لا وزارة التربية الأمريكية» مكتب تكنولوجيا التعليم.‎ 


http://tech.ed.gov/ 


الملحق (ب) 
العلامات التجارية التكنولوجية 
ووسائل التواصل الاجتماعي 


جرى ذكر العلامات التجارية الآتية وفق الترتيب الأبجدي: 


اترو جرج زد د د 1 0000501 


- آبل» آي فون» آي باد» آي باد إير» مالك» ماكنتوش» ماك بوك برو أو اس إكس» آبل تي في » آبل 
توء ماکوس إكسء کینوت بيجز» ونمبرز هي علامات تجارية مسجلة لشركة آبل. 


- ادمودو علامة تجارية مسجلة لشركة إدمودو. 

- فیسبوك علامة تجارية مسجلة لشركة فیسبوك. 

- جوتو میتنج علامة تجارية مسجلة لشر که لوج مي ان. 

- آي بي ام وآي بي ام بي سي هما علامتان تجاریتان مسجلتان لشركة انترناشونال بزنس ماشینز. 
- انستجرام علامة تجارية مسجلة لشركة فیسبوك. 

- آي أو اس علامة تجارية مسجلة لشركة سیسکو» وتستخدمها آبل بموجب ترخیص. 

- لینکد إن علامة تجارية مسجلة لشركة لينكد إن. 


- مایکروسوفت. مایکروسوفت أوفيسء باور بوینت» ورد آوتلوك» إکسل» مایکروسوفت ویندوز» 
مایکروسوفت شیربوینت» وویندوز 10 علامات تجارية مسجلة لشركة مایکروسوفت. 


- بینترست علامة تجارية مسجلة لشركة بنترست. 
- ريل تایم بورد علامة تجارية مسجلة لشركة ريل تايم بورد. 
و[ 


سارت اه تحارو ا شر كل مات تكبو وک 


- سناب شات علامة تجارية مسجلة لشركة سناب. 

- تريلو علامة تجارية مسجلة لشركة تريلو. 

- تويتر علامة تجارية مسجلة لشركة تويتر. 

- واي-فاي علامة تجارية مسجلة لاتحاد واي-فاي. 

- ويكيبيديا وويكيميديا علامتان تجاريتان مسجلتان لمؤسسة ويكيبيديا. 


الملحق (ج) 
إنشاء فيديو متاح للعموم 
ووسائل التواصل الاجتماعي 


توجد مجموعة من التوجيهات» والقوائم المرجعيةء والمعلومات المعيارية الفيدرالية لإنشاء وإدارة 
إلكترونية مختلفة ومعروفة مثل تويترء وفیسبوك» ویوتیوب» وفاين» وورد برس» وشبكات تواصل 
اجتماعي أخرى. جرى تحديد مصادر هذه الموارد باختصارات عناصر اتحادية. 


يمكن العثور على إرشادات قيّمة أخرى من مصادر غير فيدرالية» وفيها المجالان الصناعي 
والأكاديمي» عند إجراء بحث عبر الانترنت باستخدام كلمات رئيسة ذات صلة» مثل (عروض 
متاحة للعموم) (عطمناماصعوع۳۳ eاAccessib).‏ التوجيه: أساليب» ومعلومات» وتقنيات عن 
طريقة إنشاء وسيلة تواصل اجتماعي والتوثق منها: القسم 508. 


وسائل التواصل الاجتماعي 
ه جعل صور تویتر متاحة للعموم: ثقنية مبتكرة من المجموعة 18ف في إدارة الخدمات العامة 
(65۸). 


ه شبکات التواصل وإمكانية التصفح: وسائل ينبغي معرفتهاء کانون الثاني 2015م: معلومات جری 
نشرها على موقع الحکومة الالکترونية (07ع.1101ع[) مع روابط إلى مصادر آخری. 


ه الأدوات الفيدرالية لسهولة تصفح وسائل التواصل الاجتماعي» حزیران 2014م: دلیل شامل 
لتحسين تصفح وسائل التواصل في الحكومة قذمته ادارة الخدمات العامة ووزارة العمل (01)؛ 
وجماعة ممارسة وسائل التواصل الاجتماعي الفیدر الية» وهو منشور من الحکومة الالکترونية أصلا 
ومتوافر الآن على أنه (محرّر نصّي) (۲1010۳20) تعاوني بستطیع الجمیع المساهمة فیه. 

9 تصفح وسائل التواصل الاجتماعي» تموز 2014م: محاضر مناسبة بين کل القطاعات عن انشاء 


وسائل التواصل الاجتماعي» وإتاحة المحتوی للجمیع وفیه معلومات عن آدوات التألیف» وتطبیقات 
العملاء» و أفضل الممارسات بهذا الشأن من لجنة الاتصالات الفيدرالية. 


9 خمس (5) خرافات عن تصفح وسائل التواصل الاجتماعي/ حزيران 2013م: جرى نشرها على 
موقع الحكومة الإلكترونية. 


9 جعل تصفح وسائل التواصل الاجتماعي أكثر سهولة (الرابط خارجي).؛ كانون الأول 2012م: 

لصبفع 3 ی مم 
معلومات محدّدة عن جعل تصفح محتوى شبكات التواصل الاجتماعي أكثر سهولة من موقع 
الحكومة الإلكترونيةء إدارة الخدمات العامة. [فيديو]. 


الفيديو والوسائط المتعددة 


التوجيه: أساليب» ومعلومات وتقنيات عن طريقة إنشاء عروض فيديو ووسائط متعددة والتوثق 


منها لجعلها متاحة للعموم وفقا للمادة 508. 
ه تأليف دورة فلاش متاحة للعموم. نيسان 2014م: دروس إلكترونية خاصة من وزارة شؤون 


9 508 فيديو متاح للعموم - كيف تصنع أوصافًا صوتية» حزيران 2014م: منشور على موقع 
الحکومة الإلكتروسة مع توجیهات خاصة من |دارة الخدمات العامة. 


© 508 فیدیو متاح للعموم - كيف تعلق على الفیدیو» حزیران 2014م: منشور على موقع الحکومة 
الالکترونية مع توجیهات خاصة من ادارة الخدمات العامة. 


© 508 فیدیو متاح للعموم - استخدام مشغل الفیدیو» حزیران 2014م: منشور على موقع الحکومة 
الالکترونية. 


© 508 فیدیو متاح للعموم - لماذا (وکیف) تصنعها؟ حزیران 2014م: منشور على موقع الحكومة 
الالکترونية مع ٍرشادات شاملة. 


ه توجیه مؤقت من أجل الوصف الصوتي, آیلول 2014م: مسودة إرشادات عن الوصف الصوتي 
من وزارة الصحة والخدمات الانسانية, 


» تحویل النص إلى صورء تموز 2011م: المفاهیم الرئيسة» والارشادات والاخطاء الشانعة لدی 


ك المصدر: ادارة الخدمات العامة الأمريكيةء 56601080508.609 


الملحق (د) 
التشريع الإلكتروني للقوانين الفيدرالية 


لا الباب 312 من قانون حماية خصوصية الطفل الإلكترونية 

لا البند 312.2 قانون الأفعال أو الممارسات غير المنصفة أو المخادعة فيما يتعلق بجمع 
استخدام» و/أو الإفصاح عن معلومات شخصية من الأطفال وبشأنهم عبر الإنترنت. 

المتطلبات العامة. لن يكون قانونیّا لأي مشغل موقع إلكترونيء أو مزوّد خدمة إلكترونية موجّهة 
للأطفال» أو أي 7 مشغل یعرف حقا أنه يجمع أو ل يحتفظ بمعلومات زل شخصية من طفل» أن يجمع 
معلومات شخصية من طفل بطريقة تنتهك الشروط الموصوفة في هذا البند. عمومّاء بموجب هذا 
البند» ينبغي على المشعل أن: 


(أ) يعرض ملحوظة على الموقع» أو الخدمة الالکترونية عن المعلومات التي یجمعها من الأطفال» 
وکیف بستخدم تلك المعلومات» وطرقه في الافصاح عن مثل تلك المعلومات (312.4 (ب)). 


(ب) الحصول على موافقة أبوية» قابلة للإثبات قبل جمع» استخدام» و/آو الافصاح عن معلومات 
شخصية من أطفال (312.5). 


(ج) تزوید أحد الأبوين بوسيلة معقولة لمراجعة المعلومات الشخصية التي یجمعها من الطفل» 
ومنحه القدرة على رفضها أو السماح باستخدامها أو الاحتفاظ بها (312.6). 

(د) لا يشترط لمشاركة طفل في لعبة» أو حصوله على جائزة» أو أي نشاط آخر أن یفصح عن 
(312.7). 

التي يجري جمعها من أطفال (312.8). 


>> المصدر: التشریع الالكتروني للقوانین الفیدر الية (2-0۳10). 


الملحق 9 
المرکز التنافسي للتعلّم الالكتروني 
ومعاییر مستوی المناطق 


معیار المرکز التنافسي للتعلّم الالكتروني 1.0: يعمل القائد التربوي على مستوی الموسسة على 
تطبیق معرفة تحقّق نجاح کل طالب» ویهل على نحو تعاوني تنمية» وصیاغة وتطبیق» وادارة 
رؤية مدرسية مشتركة للتعلم عبر جمع واستخدام بیانات لتحدید غایات المدرسة وتقويم فاعلیتها 
التنظيمية» وتطبیق خطط دراسية لانجاز آهداف تعليمية» وتعزیز تطوّر المدرسة المتواصل 
والمستدام» وتقویم التقدّم المدرسي ومراجعة الخطط المدرسية التي یدعمها أصحاب الشأن المعنیین 
بالمدرسة. 


1 يعمل المؤهلون على نحو تعاوني لتطویر» وصياغة وتطبیق» وإدارة رؤية مشتركة للتعلم في 
المدرسة. 


2 کون بمقدور المؤهلين جمع بيانات لتحديد غايات المدرسة. وتقويم فاعليتها التنظیمیف 
وتطبيق خطط لإنجاز أهداف تعليمية. 


4 يستطيع المؤهلون تقويم التقدّم المدرسي» ومراجعة الخطط المدرسية التي يدعمها أصحاب 
الشأن المعنيين بالمدرسة. 


معيار المركز التنافسي للتعلم الإلكتروني 1.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المنطقة على 
تطبيق معرفة تعرز نجاح كل طالب بتسهيل تطویر» وصياغة» وتطبيق» وإدارة رؤية المنطقة 
المشتركة للتعلّم عبر جمع واستخدام بیانات التحديد غایات المنطقةه وتقويم فاعلیتها التنظيمية 
وتطبیق خطط المنطقة لانجاز آهدافها» وتعزیز تطور المنطقة المتواصل والمستدام» وتقویم نقدم 
المنطقة» ومراجعة خططها المدعومة من قبل أصحاب الشأن المعنیین بها. 


1 يعمل المؤهلون على نحو تعاوني لتطویر» وصياغة» وتطبیق» وإدارة رؤية المنطقة المشترکة 


2 کون بمقدور المؤهلين جمع واستخدام بيانات» لتحديد غايات المنطقة» وتقويم فاعليتها 
التنظيمية» وتطبيق خطط المنطقة لإنجاز أهدافها. 


3- يمكن للمؤهلين تعزيز تطور المنطقة المتواصل والمستدام. 


14 يستطيع المؤهلون تقويم تقدّم المنطقة ومراجعة خططها المدعومة من قبل أصحاب الشأن 
المعنيين بها. 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 2.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعرز نجاح كل طالب بالحفاظ على ثقافة المدرسة والبرنامج التعليمي الموجّه لتعليم 
الطالب عبر التعاون» وبناء الثقة» وضمن بيئة تعلم ذات طابع شخصي مع تحديد توقعات عالية 
للطلاب» وانشاء وتقويم منهج دراسي وبرنامج دراسي تعليمي شامل» ودقيق» ومتماسك وتطوير 
القدرات القيادية والتعليمية لموظفي المدرسة والإشراف عليهاء وتعزيز تكنولوجيات فاعلية وملائمة 
لدعم التعليم والتعم ضمن بيئة مدرسية. 


1 : يفهم المؤهلون ويحافظون على ثقافة المدرسة والبرنامج التعليمي الموجّه لتعليم الطالب عبر 
التعاون» وبناء الثقة» وضمن بيئة تعلّم ذات طابع شخصي مع تحديد توقعات عالية للطلاب. 


2 يكون بمقدور المؤهلين إنشاء وتقويم منهج دراسي وبرنامج دراسي تعليمي شامل» ودقیق» 
oS‏ 


3 يتمكن المؤهلون من فهم وتطوير القدرات القيادية والتعليمية لموظفي المدرسة والإشراف 


4. : يستطيع المؤهلون تعزيز تكنولوجيات فاعلة وملائمة لدعم التعليم والتعلم ضمن بيئة مدرسية. 
معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 2.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المنطقة على 
تطبيق معرفة» تعزز نجاح كل طالب بالحفاظ على ثقافة المنطقة الخاصة بالتعاون» وبناء الثقة: 


وبرنامج دراسي ت تعليمي شامل» ودقيق» ومتماسك» وتطوير القدرات القيادية وات ب لتعليمية عبر ا لمنطقة 
والاشراف عليهاء وتعزيز تكنولوجيات فاعلية وملائمة لدعم التعليم والتعلّم ضمن المنطقة. 


1. : يفهم المؤهلون ويدافعون ويطورون ويحافظون على ثقافة المنطقة والبرنامج التعليمي الموجّه 
لتعليم الطالب عبر التعاون» وبناء الثقةه وضمن بيئة تعلّم ذات طابع شخصي» مع تحديد توقعات 


2 يكون بمقدور المؤهلين إنشاء وتقويم منهج دراسي وبرنامج مناطقي تعليمي شامل» ودقيق» 
ومتماسك, 


3 يتمكن المؤهلون من فهم وتطوير القدرات القيادية والتعليمية عبر المنطقة والإشراف عليها. 


4 يستطيع المؤهلون تعزيز تكنولوجيات مناطقية فاعلة وملائمة لدعم التعليم والتعلم ضمن 
0 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 3.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بضمان حسن إدارة مؤسسة المدرسة» وعملياتهاء ومواردها 
عبر مراقبة وتقويم إدارة المدرسة ونظم عملياتهاء واستخدام الموارد البشرية» والمادیف 
والتكنولوجية بفاعلية في بيئة مدرسية» وتعزيز وحماية رفاه وأمان طلاب وموظفي المدرسف 
وتطوير قدرات المدرسة في مجال القيادة الموزعة» وضمان أن يركز وقت المعلم والمؤسسة على 
دعم التعليمات المدرسية وتعلم الطلاب بجودة عالية. 


1 يعمل المؤهلون على مراقبة وتقويم إدارة المدرسة ونظم عملياتها. 


2 يكون بمقدور المؤهلين استخدام الموارد البشرية والمادية والتكنولوجية بفاعلية لإدارة 
مات امش 


3 يتمكن المؤهلون من تعزیز سیاسات واجراءات على مستوی المدرسة تحمي رفاه وأمان 


4 يستطيع المژهلون تطوير قدرات المدرسة في مجال القيادة الموز عة. 


5 يضمن الموهلون أن يركز وقت المعلم والمؤسسة على دعم التعلیمات المدرسية وتعلّم الطلاب 
بجودة عالية. 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 3.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المنطقة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بضمان حسن إدارة المنطقة» وعملياتهاء ومواردها عبر مراقبة 
وتقويم إدارة المنطقة ونظم عملياتهاء واستخدام الموارد البشرية» والمادية» والتكنولوجية بفاعلية 
ضمن المنطقة» وتطوير سياسات وإجراءات على مستوى المنطقة لحماية رفاه وأمان الطلاب 
والموظفين عبر المنطقة» وتطوير قدرات المنطقة في مجال القيادة الموزعة» وضمان أن يركز وقت 
المنطقة على دعم التعليمات المدرسية وتعلّم الطلاب بجودة عالية. 


1 يعمل المؤهلون على مراقبة وتقويم إدارة المنطقة ونظم عملياتها. 

3 یکون بمقدور المؤهلين: استخدام الموارد البشزية» والماديةه والتكنولوجية بفاعلية ضمن 
|| ۹ لقة. 

3 يتمكن المؤهلون من تعزيز سياسات وإجراءات على مستوى المنطقة لحماية رفاه وأمان 
الطلاب والموظفين في المنطقة. 


324 يستطيع المؤهلون تطوير قدرات المنطقة في مجال القيادة الموزعة. 


5 يضمن المؤهلون أن يركّز وقت المنطقة على دعم التعلیمات المدرسيةء وتعلم الطلاب بجودة 
عالية. 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 4.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بالتعاون مع هيئة التدريس وأعضاء من المجتمع» والاستجابة 
معلومات وثيقة الصلة بتحسين البيئة التعليمية في المدرسة» وتنمية التفاهم والتقدير» واستخدام 
موارد ثقافية» واجتماعية» وفكرية متنوعة ضمن مجتمع المدرسة» وبناء علاقات إيجابية بين 
المدرسة وبين الأسر ومقدّمي الرعاية والحفاظ عليهاء وإنشاء علاقات مثمرة بين المدرسة وشركاء 
من المجتمع. 

1 يفهم المؤهلون أن بمقدورهم التعاون مع هيئة التدريس وأعضاء من المجتمع بجمع وتحليل 
معلومات وثيقة الصلة بتحسين البيئة التعليمية في المدرسة. 


2 يكون بمقدور الم هلین حشد موارد مجتمعية بتنمية التفاهم و التقدیر» واستخدام موارد ثقافية» 
واجتماعية وفكرية متنوعة ضمن مجتمع المدرسد. 

3 يتمكن الموهلون من الاستجابة لاهتمامات واحتیاجات مجتمعية ببناء علاقات ايجابية بين 
المدرسة وبين الأسر ومقدّمي الرعاية والحفاظ عليها. 


۵4 يستطيع المؤهلون الاستجابة لاهتمامات واحتياجات مجتمعية بإنشاء علاقات مثمرة بين 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 4.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المنطقة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بالتعاون مع هيئة التدريس وأعضاء من المجتمع» والاستجابة 
لاهتمامات واحتياجات مجتمعية متنوعة» وحشد موارد مجتمعية من أجل المنطقة بجمع وتحليل 
معلومات وثيقة الصلة بتحسين البيئة التعليمية في المنطقة» وتنمية التفاهم والتقدیر» واستخدام موارد 
ثقافية» واجتماعية» وفكرية متنوعة ضمن المنطقة» وبناء علاقات إيجابية بين المنطقة وبين الأسر 
ومقذمي الرعاية والحفاظ عليهاء وإنشاء علاقات مثمرة بين المنطقة وشركاء من المجتمع. 

1 يفهم المؤهلون أن بمقدورهم التعاون مع هيئة التدريس وأعضاء من المجتمع بجمع وتحليل 
معلومات وثيقة الصلة بتحسين البيئة التعليمية في المنطقة. 


2 يكون بمقدور المؤهلين حشد موارد مجتمعية بتطوير التفاهم والتقدیر واستخدام موارد ثقافية 
واجتماعية وفكرية متنوعة ضمن مجتمع المنطقة. 

3 يتمكن المؤهلون من الاستجابة لاهتمامات واحتياجات مجتمعية ببناء علاقات إيجابية بين 
المنطقة وبين الأسر ومقذمي الرعاية والحفاظ عليها. 

۵4 يستطيع المؤهلون الاستجابة لاهتمامات واحتياجات مجتمعية بإنشاء علاقات مثمرة بين 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 5.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعزز نجاح كل طالب بالتصرّف بنزاهة» وعدالة» وطريقة أخلاقية لضمان وجود 
نظام مساءلة مدرسية عن كل نجاح يحققه الطالب في المجال الأكاديمي والاجتماعي عبر صياغة 


مبادی المدرسة بشأن مفاهيم الوعي بالذات» والممارسة التأمليةء والشفافية» والسلوك الأخلاقي فيما 
يتعلق بأدوارهم ضمن المدرسة» وصون قیم الدیموقراطية» والانصاف والتنوّع ضمن المدرسة 
وتقویم العواقب القانونية والاخلاقية المحتملة لصنع القرار في المدرسة وتعزیز العدالة الاجتماعية 
ضمن المدرسة لضمان أن تلبي احتیاجات الطالب الفرد کل الجوانب الدر اسية, 

1 يفهم المزهلون أن علیهم التصرف بنزاهة وعدالة لضمان وجود نظام مساءلة مدرسية عن كل 
نجاح يحققه الطالب في المجال الأكاديمي والاجتماعي. 


2 يكون بمقدور المؤهلين صياغة مبادی المدرسة بشأن مفاهیم الوعي بالذات» والممارسة 
التأملية» والشفافية» والسلوك الأخلاقي فیما یتعلق بأدوارهم ضمن المدرسة. 


3 يتمكن المؤهلون من صون قیم الدیموقراطية والإنصاف» والتنوّع ضمن المدرسة. 

4 بستطیع الموهلون تقويم العواقب القانونية والأخلاقية المحتملة لصنع القرار في المدرسة. 

5 يمكن للمؤهلين تعزیز العدالة الاجتماعية ضمن المدرسة لضمان أن تلبي احنیاجات الطالب 
الفرد كل الجوانب الدر اسية, 

معیار المرکز التنافسي للتعلّم الالكتروني 5.0: يعمل القاند التربوي على مستوی المنطقة على 
تطبیق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بالتصرّف بنزاهة» وعدالة» وطريقة أخلاقية لضمان وجود 
نظام مساءلة مناطقية عن کل نجاح يحققه الطالب في المجال الأكاديمي والاجتماعي عبر صياغة 
مبادی المنطقة بشأن مفاهیم الوعي بالذات. والممارسة التأملية» والشفافية» والسلوك الأخلاقي فیما 


یتعلق بأدوارهم ضمن المنطقة» وصون قیم الدیموقراطية والانصاف والتنوّع ضمن المنطقة 
وتقويم العواقب القانونية والاخلاقية المحتملة لصنع القرار في المنطقة وتعزیز العدالة الاجتماعية 
ضمن المنطقة لضمان أن تلبي احتیاجات الطالب الفرد کل الجوانب الدراسية. 


1 يفهم المزهلون أن علیهم التصرف بنزاهة وعدالة لضمان وجود نظام مساءلة مناطقية عن كل 
نجاح يحققه الطالب في المجال الأكاديمي والاجتماعي. 


2 يكون بمقدور المؤهلين صياغة مبادی المنطقة بشأن مفاهیم الوعي بالذات» والممارسة 
التأملیف والشفافية» والسلولك الأخلاقي فيما ية 3 بأدوار هم شمه اة 


4 بستطیع المؤهلون نقویم العواقب القانونية والأخلاقية المحتملة لصنع القرار في المنطقة, 


5 يمكن للمؤهلين تعزیز العدالة الاجتماعية ضمن المنطقة لضمان أن تلبي احتیاجات الطالب 
الفرد كل الجو انب الدراسية. 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 6.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب بفهم السياق السياسي» والاجتماعيء والاقتصاديء والقانوني» 
والثقافي الأوسع نطاقاء والاستجابة له والتأثير عليه عبر الدفاع عن طلاب المدرسة والأسر 
ومقدمي الرعاية فيهاء والعمل على صوغ قرارات محليةء ومناطقية» وخاصة بالولاية» ووطنية 
تتعلق بتعلّم الطلاب في بيئة مدرسية» وتوقع وتقدير النزعات والمبادرات الجديدة من أجل تعديل 
إستراتيجيات القيادة المدرسية. 


1 يفهم المؤهلون أن عليهم الدفاع عن طلاب المدرسة والأسر ومقدّمي الرعاية فيها. 

ووطنية تتعلق بتعلّم الطلاب في بيئة مدرسية. 

3 يستطيع المؤهلون توقع وتقدير النزعات والمبادرات الجديدة من أجل تعديل إستراتيجيات 
القيادة المدرسية. 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 6.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المنطقة على 
تطبيق معرفة تعزز نجاح كل طالب بفهم السياق السياسي» والاجتماعي» والاقتصاديء والقانوني 
والثقافي الأوسع نطاقاء والاستجابة له والتأثير عليه عبر الدفاع عن طلاب المنطقة والأسر ومقذمي 
الرعاية فيهاء والعمل على صوغ قرارات محلية» ومناطقية» وخاصة بالولاية» ووطنية تتعلق بتعلّم 
الطلاب وتوقع وتقدير النزعات والمبادرات الجديدة من أجل تعديل إستراتيجيات قيادة المنطقة. 


61 يفهم المؤهلون أن عليهم الدفاع عن طلاب المنطقة» والأسر ومقدّمي الرعاية فيها. 


ووطنية تتعلق بتعلّم الطلاب في بيئة مناطقية. 


3 يستطيع المؤهلون توقع وتقدير النزعات والمبادرات الجديدة من أجل تعديل إستراتيجيات قيادة 
|| 3 ۹ 3 


معيار المركز التنافسي للتعلّم الإلكتروني 7.0: يعمل القائد التربوي على مستوى المؤسسة على 
تطبيق معرفة تعزّز نجاح كل طالب عبر تجربة تدريب قيادة تربوية مستدامة تضم اختبارات ميدانية 
الموقع. 

7.1 تجربة تدريب رصينة وميدانية أساسية: يقدّم البرنامج تجارب ميدانية مهمة وممارسات تدريب 
رصينة لمؤهلين ضمن بيئة مدرسية لإنشاء وتطبيق المحتوى المعرفي وتطوير مهارات مهنية 
محدّدة ضمن معايير برامج قيادة تربوية أخرى على مستوى المؤسسة عبر تجارب قيادة موثوقة في 
ا 


اثنتي عشرة في الأسبوع) يضم تجارب ميدانية ضمن بيئة المدرسة. 

3 مشرف مؤهل في الموقع: مشرف مدرسي في الموقع قد أثبت خبرته بوصفه قائدا تربويًا 
۱ ن المدرسة» وجرى اختياره على نحو تعاوني من قبل المتدربين ومنظمي البرنامج بعد أن تقوم 
المؤسسة المشر فة بتدريبه. 


معیار المرکز التنافسي للتعلّم الالكتروني 7.0: يعمل القاند التربوي على مستوی المنطقة على 
تطبیق معرفة تعرز نجاح کل طالب عبر تجربة تدریب قيادة تربوية مستدامة تضم اختبارات ميدانية 
الموقم. 

7.1 تجربة تدریب رصينة وميدانية أساسية: يقدّم البرنامج تجارب ميدانية مهمة وممارسات تدریب 
رصينة لموهلین ضمن بيئة المنطقة لانشاء وتطبیق المحتوی المعرفي وتطویر مهارات مهنية 
محددة ضمن معاییر برامج قيادة تربوية آخری على مستوی المنطقة عبر تجارب قيادة موثوقة في 
المنطقة. 

2 تجربة تدریب مستدام: یحظی المؤهلون بتدریب مكتف مدته ستة شهور (تسع ساعات إلى 
اثنتي عشرة في الأسبوع)» يضم تجارب ميدانية ضمن بيئة المنطقة. 

3 مشرف مؤهل في الموقع: مشرف من المنطقة في الموقع قد أثبت خبرته الناجحة بوصفه 
قاندا تربویا على مستوی المنطقة» وجرى اختياره على نحو تعاوني من قبل المتدربين ومنظمي 
البرنامج بعد أن تقوم المؤسسة المشرفة بتدریبه. 


ك المصدر: معايير المركز التنافسي للتعلّم الالكتروني» تشرين الثاني 2011م» مجلس السياسة 
القومية للإدارة التربوية (.:712181)» المجلس الوطني لاعتماد تدريب المعلمين (0۸۲) وهو 
الآن مجلس اعتماد إعداد المربين (0.4115)). 


الملحق (و) 
المعايير التكنولوجية لإداريي المدارس 


إطار عمل» ومقاييس» ومؤشرات آداء المعايير التكنولوجية لإداريي المدارس. 

1. القيادة والرؤية - يشجّع القادة التربويون على اعتماد رؤية مشتركة لدمج شامل للتكنولوجيا 
وتعزيز بيئة وثقافة تفضي إلى تحقيق تلك الرؤية. 

القادة النربويون : 

أ. يسهّلون قيام كل أصحاب الشأن بتنمية مشتركة لرؤية عن استخدام التكنولوجياء ويتناقلون تلك 
الرؤية على نطاق واسع. 

ب. يحافظون على عملية شاملة ومتماسكة لتطویر» وتطبيق» ومراقبة خطة تكنولوجية منهجية 
وديناميكية وطويلة الأمد؛ لتحقيق الرؤية. 


ج. يتبتون ويشجعون ثقافة التحمّل المسؤول للأخطارة» ويدافعون عن سياسات تروّج للابتكار 
المستمر مع التكنولوجيا. 


د. يستخدمون البيانات في صنع قرارات قيادية. 
ه. يدافعون عن ممارسات فاعلة قائمة على البحث في استخدام التكنولوجيا. 


و. يدافعون على مستوى الولايات وعموم الوطن عن سیاسات» وبرامج» وتمويل فرص تدعم تطبيق 
الخطة التکنولوجية في المنطقة. 


التعلّم والتعليم - يضمن القادة التربويون أن يدمج تصميم المناهج» وإستراتيجيات النظم التدريسية 
وبيئات التعلّم تكنولوجيات ملائمة لتوسيع نطاق التعلّم والتعليم إلى أقصى حد ممكن. 


القادة النربویون : 


أ. یحددون» ویستخدمون» ويقوّمون» ويروجون لتكنولوجيات ملائمة» لتحسين ودعم التدريس 
والمناهج القائمة على معايير محددة. ما يؤدي إلى مستويات عالية من الانجاز الطلابي. 


ب. یسهلون ويدعمون بيئة تعلّم معرّزة بالتكنولوجيا التعاونية» ما يؤدي إلى ابتكارات من أجل 
تحسين التعلم. 


ج. بوفرون بيئات ترگز على المتعلم» وتستخدم التكنولوجيا لتلبية الاحتياجات الفردية والمتنوعة 


د. یسهّلون استخدام التكنولوجيات لدعم وتحسين الأساليب التدريسية» التي تطوّر مهارات التفكير 
عالي المستوى» واتخاذ القرار» وحل المشكلات. 


ه. یقتمون ويضمنون استفادة الهيئة التدريسية والموظفين من فرص تعلّم مهنية عالية الجودة من 
أجل تحسين التعلّم والتعليم باستخدام التكنولوجيا. 


ممارسات إنتاجية ومهنية - يستخدم القادة التربويون التكنولوجيا لتحسين ممارساتهم المهنية» وزيادة 
إنتاجيتهم وإنتاجية الآخرين. 


القادة النربویون : 
أ. یخططون طريقة استخدام روتينية وهادفة وفاعلة للتكنولوجيا. 


بر یوظفون التکنو لو جیا في الاتصالات والتعاون بين الز ملاع والمو ظفین» والاباء والطلاب» 
والمجتمع الأوسع نطاقًا. 


ج. يقومون بإنشاء ويشاركون في جماعات تعلّم تعمل على تحفيزء وتعزیز» ودعم هيئة التدريس 
والموظفین في استخدام التکنولوجیا لتحسین الانتاجية. 


د. یشارکون في تعلم مهني مستدام مرتبط بالعمل» ویستفید من موارد التکنولوجیا, 
ه. یتابعون باهتمام التکنولوجیات الجديدة ومستخدمیها المحتملین في التربية. 
و. یستخدمون التکنولوجیا لتطوير التنمية المؤسساتية. 


الدعم والإدارة» والعملیات - يضمن القادة التربویون دمج التکنولوجیا لدعم آنظمة انتاجية في مجال 


التعلّم والإدارة. 
الفادة النربویون : 
أ. يطورون» ويطبّقون» ویشرفون على سیاسات وارشادات لضمان اتساق التکنولوجیات. 


ب. يطبّقون ویستخدمون أنظمة ادارة و عملیات مدمجة قائمة على التکنولوجیا. 


ج. يخصّصون موارد مالية وبشرية لضمان التطبيق التام والمستدام لخطة التكنولوجيا. 


د. يدمجون خططًا إستراتيجية» وخططًا تكنولوجية» وخطط تطوير وسياسات أخرى لتنسيق الجهود 
وتعزيز الموارد. 


ه. يطبّقون إجراءات لضمان التطوير المستمر لأنظمة التكنولوجيا وتحسين دورات استبدال 
التكنولوجيا. 


التقدير والتفويم - يستخدم القادة التربويون التكنولوجيا لتخطيط وتطبيق أنظمة تقدير وتقويم فاعلة 
وشاملة. 


القادة التربويون: 


أ. يستخدمون أساليب متعدّدة لتقدير وتقويم الاستخدامات الملائمة للموارد التكنولوجية في التعلّی 
والاتصال» والإنتاجية. 


الممارسات التدريسية وتعلّم الطلاب. 


a‏ يعملون على تقويم معرفة ومهارات» وأداء الموظفين في استخدام التكنولوجيا والاستفادة من 
النتائج» لتسهيل التطور المهني عالي الجودة وإبلاغ العاملين بالقرارات التي يتم اتخاذها. 


د. يستخدمون التكنولوجيا لتقدیر» وتقويم» وإدارة أنظمة عملياتية وإدارية. 


قضایا اجتماعیق وقانونية» وأخلاقية - يفهم القادة التربويون القضايا الاجتماعیة و القانونیة» 
والأخلاقية المرتبطة بالتکنولوجیا ویصوغون عملية اتخاذ القرار المتعلقة بتلك القضایا. 


الفادة النربویون : 
أ. یضمنون عدالة الحصول على موارد تکنولوجية لتأهیل وتمکین کل المتعلمین والمربّين. 


ب. يحددون» وینقلون» ویصوغون» ويطبّقون ممارسات اجتماعية» وقانونية» وأخلاقية لتعزیز 


الاستخدام لور اک وا 
ج. یعژزون ویطبَفون الخصوصية والسلامة» والأمن الالكتروني المرتبط باستخدام التكنولوجيا. 


د. یعژزون ويطبّقون ممارسات صحية وآمنة بيئيًا في استخدام التکنولوجیا, 


ه. يشاركون في تطوير سياسات تطبّق حقوق النسخ وتحديد الملكية الفكريةء التي يجري تطويرها 
باستخدام موارد المنطقة. 


کم المصدر: هذه المقابيس جزء من المعايير التكنولوجية لإداريي المدارس» ولا يجوز تعدیلها 
من دون اذن مکتوب. ينبغي أن تر افق الملحوظة الاتية إعادة عرض هذه المعاییر :«رجری انتاج هذه 
المادة اصلا على آنها مشروع للمعاییر التكنولوجية #داريي المدارس». معاییر الموسسة التي 
طق رتها مسودة المعاییر التکنولوجية لإداريي المدارس رقم ف 4.0 4 تاريخ 11/5/01. 


التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي Social Media Marketing‏ 


Data Mining سبر البيانات‎ 


onnectivism 


نظرية المعرفة [Epistemology‏ 


one of Proximal Development (ZPD) 
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